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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezitton teljesiti beszamoldsi kételezettségét a 2023. évi vizikdzmii tizemeltetési tevékenységé-

rél.

Tdrsasagunk hérom igazgatésag és 6t fémérnckség alé tagozédva l4tja el feladatait.
Mez6tir a Nyugati Régidn beliil a Torokszentmiklosi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhaszndlok részére az tigyfélszolgalati iroda Mezétur, Pétery Karoly Gt 10. szdm alatt érheté
el.

Szakmai tevékenység

Mez6tiron egy korszerti tisztitastechnolégia biztositja az egészséges ivévizet a telepiilés lakos-
sagdnak. Azonban problémét jelent az lizemeld kutakbél kitermelt és a telepen kezelt viz kor-
latozott mennyisége. Ez a rendszer 2015-ben az ivovizmindség javité program keretein beliil
tortent izembe helyezésre. A technolégia mértékads kapacitasa 155 m3/éra. Az iizemeltetési
szabdlyzainak megfelelden 20 6ra iizemelés mellett 3100 m*/nap a kiadhaté ivéviz mennyisége.
Az dtlagos napi vizfogyasztas 2876 m® Mez6tir telepiilésén. A kapacitds bévitése érdekében
folyamatban van egy koncepcié megvalésitasanak elékészitése, mely kialakitésaval a telepen
Jelenleg tizemen kiviili régi 400 m>-es viztérolé feldjitasaval valésulhatna meg nyersviz taro-
lisa. Ezzel két probléma is javithat6 lenne. Egyrészt a telepre beérkezd nyersviz gaztartalma
miatt a gdztalanité kiiktathaté lesz, ami azért fontos, mert az ivéviz néha eléforduld bakterol4-
giai nem megfeleldsége a jelenlegi gaztalanit6bdl ered. M4srészt a felvjitott nyersviz taroléval
megvaldsithato6 lesz az éjszakai kisebb fogyasztas mellett nyersviz betarolasa, mely tovdbbi 400
m® tarolt vizmennyiség kapacitas névekedést fog jelenteni.

A telepiilésen tizemeld vizelosztd halézat jelentds része régi AC vezeték, ami tovabbi vizming-
ségi problémék forrasa lehet, igy ennek feltjitdsa, esetleg teljes cseréje jelenhct ezen a téren
elérelépést. Epp ebbél kifoly6lag dontottiink a Hortobagy-Beretty alatt 4tvezetd ivéviz veze-
tek javitasa helyett, a teljes rekonstrukcidja mellett.

A szennyvizégazat tekintetében az 0j szennyviztelep két reaktorsora sajnos a kezdetekt6]l nem
egyforma lizemelést biztosit, igy az egyik technoldgiai sor az iilepités, dekantils sorén lebe-
gbanyagot, ezzel egyiitt mérhet szennyezddéseket jutiat a befogaddba. E miatt az Uj szenny-
viztisztitd telep sajnos szennyvizbirsaggal van stjtva minden évben. Ennek a problémaénak a
megoldésdra mind az Snkorményzat, mind tarsasdgunk tett mér lépéseket, azonban nem értiik
még el a kivant eredményt, igy ezt mindenféleképpen napirenden kell tartani a tulajdonos 6n-
kormanyzatnak. A betonpillérek - megfelel tizemeltetés mellett is - rendkiviil nagy amortiza-
ciénak voltak kitéve, viszont elkésziilt 2023-ban és miikodik tikéletesen.

A szennyvizelvezetd rendszer t5bb stemel8nél az illegalisan bejuté csapadékvizek tovabbitasa-
val kiizd csapadékos idében, melynek megoldasara tesziink lépéseket kozosen. A Cs. Wagner
J. Gti dtemeld szivattyli és nyomécsd keresztmetszet nvelésével jelenleg megoldédni latszik,
valamint tdrsasigunk is megkezdte a telepiilésen fiistoléses eljarassal torténd illegélis csapa-
dékviz bekotések felkutatdsdt, melyekkel parhuzamosan a szabalytalansdgokat felsz6litdssal

kezeljtik.
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Pénziigyi adatok — vizikozmi hasznilati dij alakuldsa

adatok Forintban
' Megnevezés Osszeg
liHasznalatl dij - ivéviz agazat B 7 422492 ‘
n}:lasznalatl dij - szennyviz dgazat 17693 130
fHasznalatl dij dsszesen 25 115 622 '
, adatok Forintban
! o
Megnevezés Osszeg
He}_sznalau dij terhére kiszdmldzott tételek - ivoviz dgazat 1928 140
. Hasznélati dij terhére klszamlazott tételek - szennyviz dgazat 27 191 507 |
‘_.‘“H_asznalatl dij terhére kiszamlazott tétglgk Osszesen 29 119 647
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I. BEVEZETG

1. A Térsasag szervezeti felépitése, mitkidése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfsldi Régi6 és az orszdg egyik
legjelentésebb vizikszmi szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionélis
és t6bb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jész-Nagykun-Szoinok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, t6bb mint 700 ezer
lakost l4tunk el a kbzegészségiigyi eléirasoknak megfelelé mindségli és mennyiséglt ivovizze).
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdrnyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régi6 mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatorndk tizemeltetésével, 5ntsz6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A Tarsasag hiarom igazgatdsagra (Mliszaki-, Gazdasdgi-, Stratégiai Igazgatésag) és 6t fémér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régi6-, Kozépsd Régis-, Nyugati Régi6
Fémérmaokség) tagozddik.

A Nyugati-régié FOémérnokség 68 telepiilés ivévizellatésarsl, és 60 telepiilés szennyvizelveze-
tesérél, szennyviztisztitasarsl gondoskodik.

Tarsasdgunk az nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikdésre térekszik, szdmos te-
lepiiiésen ennck kdszonhetben valosulhatott meg tsbbféle fejlesztés a vizikozmii halézatban,
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlédésének és képzésének
tdmogatasat, valamint az elavult miikédtets eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis

eszkozok beszerzését is.

Uzemeltetéként kiemelt feladatunk a rendkiviili id8jarési viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozé karbantartasokat, a vizhalozati veszteségek cstkken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiten; a rejtett csOtdréseket, a hibakat pedig miné]
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé sziraz nyarunk volt, igy viz-
korlatoz4st egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakossag - szolgdltatasunkat érinté - korrekt tdjékoztatdsara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztiink idében kommunikilni
a Felhasznalok felé tbb csatornén is. Honlapunkon az tgyfeltajekoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kdzzétessziik a friss, aktualis munkaélatainkrdl sz616 informécidkat, Nagyobb munkdk
esetén a fontos informaciokat Facebookon, a sajtéban vagy kdzvetleniil a Felhasznalékhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lithatésag kedvéért a boritékon feltiintetve
Juttatjuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kézvetleniil az &nkormanyzat segitett a lakosok t4jg-

koztatiséban,

Villalatunk t6bb 2023-as elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar mésodjéra nyerte el val-
lalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a véllalkozdsnak Jér, amelyr8l megal-
lapitjak, hogy a vele t5rténé iizleti kapcsolat kialakitis4nak pénziigyi kockazata alacsony. A
tanisitvanyt Eurépa szémos orszdgaban hasznaljak az tizleti élet kiilsnféle teriiletein, Mivel
2022 utan idén ismét 4tvehettiik, { gy méltédn vagyunk biiszkék elismerésiinkre!

2023. elején elnyertiik a ,,Csaladbarét hely munkahely” tantsfto védjegy mindsitést is. Hisszik,
hogy egy villalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem Iétezik
kiegyensiilyozott maganélet nélkiil.
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Térsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kimyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskoldba ju-
tottunk el szemléletformalé ordinkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatodott Zold tizenet
szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként 7023-ban t6bb mint harminc nkor-
maényzat biztositott feliiletet honlapjukon, kizosségi oldalaikon komyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. {zeneteinkkel a Felhasznaldinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése T:’;rsaségunknél az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan €s barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetdségének megteremtésével
hatalmasat 1épett elére vallalatunk a komyezetvédelem teriiletén.

Tébb mint fél évszazados tizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utdbbi évek-
ben végrehajtott fej lesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvéllaldsa-
inknak koszonhetben cégiink méltén vélhatott Magyarorszag egyik kiemelked§ vizikézmi szol-
galtatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Mezétar Varos Onkorméanyzata kozott, 2013. ma-
jus 30. napjén 13 év hatdrozott id6tartamra létrejott bérleti-iizemeltetési szerzddés V1.7, pont-
jaban foglalt Kkotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamoldt a 2023.
évi vizikdzml lizemeltetési tevékenységérol.

2023 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

A Tiszamenti Regionalis Vizmtvek Zrt. miikodési feltételeinek Ssszességet leginkabb a vizi-
kézmii-szolgaltatasrol sz616 2011 évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasarél sz610
58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiilsé jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak szilkséges megfelelnie.

A 2023, évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regiondlis Vizmivek Zrt. miszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentosen be-
folyasoljak:

e Megjelent azivoviz minBségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz616 5/2023.
(1. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023, évi XVIL torvény modositotta a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi
CCIX. torvényt.

o A 2023. évi LXXVIL térvény modositotta a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz616 2011 évi
CCIX. térvényt.

o Megjelent a korményzati igazgatasi szervek, valamint meghatarozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzddéseinek veszélyhelyzeti szabalyairol sz016 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

o A 2023, évi XXIX. torvény modositotta a kzmiiszolgaltatasok egyszerisitésével sz-
szefliggd egyes torvényeket.
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* A 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet médositotta a vizikdzmi-szolgaltatisro] sz6l6
2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek vegrehajtasarél sz616 58/2013. (1. 27.)
Korm. rendeletet.

* A 9/2023, (VI. 23.) MEKH rendelet médositotta a Magyar Energetikai és Kézmii-sza-
bilyozdsi Hivatal igazgatédsi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatési
szolgaltatasi, a felligyeleti dfjak és egysb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasara és visszatéritésére vonatkozé szabélyokrd! sz61é 1/2014. (111. 4.) MEKH rende-
letet.

* Megjelent az dllam kdzvetlen vagy kdzvetett t8bbségi tulajdondban lév6 gazdasagi tar-
sasagok beérleti szerz6déseinek miniszteri jovahagyasarél szol6 383/2023. (VHIL 14)
Korm. rendelet.

* Megjelent a kételezé legkisebb munkabér (minimalbér) &s a garantdlt bérminimum
megéllapitasarél sz616 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

* Megjelent az egyes adétrvények modositasarol szélé 2023. évi LXXXIII. torvény.

» Megjelent a Vizik6zmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprdl sz616 24/2023. (X1I. 13.)
EM rendelet.

* Megjelent a nem lakossagi felhasznalék vizikszm t-szolgéltatasi dijanak megallapitdsa-
rol 52616 25/2023. (X11. 13.) EM rendelet.
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11. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszdmoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatandé népesség: 15.644 £6 (2023.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia révid bemutatdsa;

MEZOTUR VizZMU
RN NS Py o

"N FeC 1 adagolns
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) Terszinti tarold
- 00 m?

v izhalozat

) ___ Halozau szivattvu
1 = Vizbézis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, haldzatra termelés

Viz iitja a kutaktol a fogyasztdig...

A kutak vize a gdztalanitora érkezik. Innen feladészivattylk juttatjdk a nyersvizet, a kavicsszii-
rokre, mikézben a vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxidaciéjahoz, valamint arzén-
mentesités végett. A vegyszerek hatdséra az alkotoelemek kicsapédnak” a vizbd] €s a sziirOka-
vicson tapadnak meg. A kavicssziirkrél a viz, az aktivszén toltetli sziirbkre folyik at, amelye-
ken a szerves-anyag ¢ltavolitisa és az ammoéniamentesités torténik. A sziirbberendezésrél mar a
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tisztaviz — hypoval térténd fertétlenités kozben -, a térszini taroléba jut, innen pedig nyomasfo-
kozd szivattyl juttatja a halozatba és a 700 m>-es viztoronyba. A viztisztitist és a hélézatra
Jjuttatast, szamitogép vezérli.

A vizmii mértékado kapacitdsa: 3 100 m3/d

Vizmiitelep és vizhdldzat dilapota:

KEOP-o0s beruhdzasban a vizmindségjavito technoldgia megépiilt ugyan, de az iizemeltetés so-
rdn sok-sok probléméval kell megkiizdeni. Az Onkormanyzat segitségével klérgazadagolasra
tér majd at a vizmd, tovdbba nyersviztarolé is épiilni fog. A vizhalézaton az azbesztcement
(AC) vezeték tilsulyban van, amit siiriin kell javitani, de ugyanez mondhat6 el a szakaszold
tolézarakrél is. Mindkettét folyamatosan sziikséges cserélni, feltjitani az Onkormanyzattal tor-
ténd egyiittmitkidés keretében.

A kutakhoz vezet utak kisebb esézés utan tovabbra is gyakorlatilag jarhatatlanok, nehézkes az
esetleges gyors szivattyi csere. A viztorony kiilsé burkolata az idén tobbszdr is megsériilt, a
Jjavitécég szerint az egész toronyra riféme a teljes felujitas, mivel nagyon elhasznilédott az
emlitett burkolat és annak tartoszerkezete!

Azzal a problémdval tovdbbra is szamolni kell, hogy a Nydvi Fesztivdl idején — mivel szinte
megdupldzodik a varos népessége -, a vizmiftelep nem képes megfeleld mennyiségii vizet meg-

tisztitani!

2023. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

| | Mennyiség | 2023

Megnevezés
-' 3 egység
Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db 2
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 17
Vizhaldzat felnjitasok/beruhdzasok db 0
Vizhalbzat karbantartdsok db 290
Vizhéalozat cs6térés javitdsok db 126
Rendkiviili események db 1

Vigmiitelep felujitisok/beruhdzdsok
2 db szivattyt feltjitasa valosult meg.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi murnkdk:
A tervszerinti karbantartdsi és eseti javitdsi munkak elvégzésén il a tarozdk éves kétszeri mo-

sasat és fertGtlenitését, valamint 8 db szivatty javitasat végeztiik

Vizhdldzat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkifolydk ellendrzése és

karbantartdsa.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 57 db, bektd vezetéken: 69 db volt.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 110 db, bekotd vezetéken: 291 db volt. Ez 6sszesen 401
db csotorest jelent. A 2022-es évben csak 302 db volt, tehat 1 év leforgdsa alatt 99 db-al nétt az

éves csdtorések szama.
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Rendkiviili események:
Mezétiur-Pusztabdnréve vizellatasit biztosité kit tekintetében jelentds mértékii homokolas

tapasztalhat6. A rendszer egykutas igy rendkivili iizemallapotot jelentettiink.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz min6ségérdl ¢és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellendrzése
a megyei korményhivatalok népegészségiigyi szakigazgatésagi szervének hataskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligyelete al4 tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi titemterv szerint trténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellenbizése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgal6labo-
ratérium Debreceni telephely a NAH 4ltal NAH-1-1294/2019 szimon akkreditalt vizsgaldlabo-
ratériuma végez.

2023-ban az elvégzett vizsgilatok szdma: 357 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 56 db, kifoga-
solt mintaszam: 301 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogéasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatdt, sziikseg
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fert6tlenitését, mosatdsat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtd] ismétld mintavételt rendeliink a kifogdsolt mintavételi
helyre

(sszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozdsra nem volt szitkség.

Vigmérocserék:
A telepiilésen 2023-ban Ssszesen 864 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 740 db,
almérd: 124 db volt.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

Mezotir Szennyviztisztitasi technologia

végatemeld gépiracs. homokiogd

b

Jaegieninto ¢ e
e ] RE 1 tisztito

medence Lx /

7
{
J

tisztitott szennyvizf

THEF iirizd

anaerob

Organica yeaktorok anoxikus

—— s

iszapsuarito

regitulicio

#sk

fertotlenitc medence befogadoba

1
1
1
1
[}
1

Szennyviztisztitasi technolégia folyamatibraja

Parhuzamosan miikédik a REGI és az UJ szennyviztisztité technolégia, amelynek megfelelé
miikodését - tbb helyen - technoldgiai §sszekottetések biztositjak. A telepiilésrél dsszegyiilt
szennyvizet a végatemels aknabol a benne 1€vé szivattyuk a mechanikai tisztitésorra szallitjak,
beleértve a szippantott szennyvizet is. A levélasziott rdcsszemét konténerbe keriil, a folyékony
szennyviz pedig, az osztomedencét at, az eleveniszapos bioldgiai medenceterekbe. Az (j rend-
szer abban kiilonbozik a régitdl, hogy az organica technoldgia néven, szilard hordozétiltetre
telepitett bakterialis biofilmet hasznal a tisztitdsi technologia hatékonyabba tételére. Mindkét
helyen, mikroorganizmusok bontjék le a szennyviz szervesanyag tartalméat. A megtisztitott
szennyvizet a Hortobagy-Berettydba vezetik, az iszap pedig préselés utan, az iszaptaroléba ke-
riil, majd kiszaradas utan, elszallitjak az 6sszegylilt raicsszeméttel egylitt. A szennyviztisztitote-
lep mtikddtetését szamitogép végzi, ami monitoron kvethetd.

A szennyviztisztité telep mértékadé kapacitasa: 2 700 m*/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdldzat dllapotiellemzése:

e A régiés az Uj telep a tervezett felijitasok elvégzése utan, 2023 méjus 6ta normal iizem-
ben végzi a beérkezd szennyviz tisztitasat.

o Az jtelep vezérlése és finom bedllitasa is megtoriént, és ezaltal a kibocsatott szennyviz
hatrérték tallépése jelentdsen csdkkent.
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e A csatornahaldzat dtemeldihez - a GFT-n beliif — 0j szivattytk beszerzése sziikséges. Az
dtemelSk elektromos feldjitasat és a tavfeliigyeletet kiépitését stirgésen el kell végzeni.

e Mez8taron elvilasztott csatornarcndszer iizemel, viszont a jelentds idegenviz bebocsajtd-
sok miatt a szennyviztclepen csapadékos iddszakban jelentds hidraulikai tlterhelés ta-
pasztalhatd.

e A csatornarendszer beton csovei - els6sorban a telepiilés kdzponti részén -, a belefolyd
termdalviz miatt korrodaltak. A szennyvizvezetékek kamerds vizsgélatit folyamatosan vé-
gezziik,

2023. évi csatorna szolgdltatdssal kapcesolatos fevékenység ismertetése:

i Mennyiseg

: Megnevezés | egység ! 2023 |
Szennyviztelep feldjjitasok/beruhdzasok db ; 1
Szennyviztelep karbantartasok/; avxtésok i db 68
Csatomahalézat felujitasok/beruhazasok _db 18
| Csatornahélézat karbantartiasok i db 111
Csatomahalozat dugulss ¢ elharltasok ______ db L 54
 Rendkiviili események db 0
Mukodteto eszkdzallomany fejlesztése db 0

Szennyviztelep felujitdsok/beruhdzdsok:

A kotrohid felajités, levegdztets elemek cseréje valosult meg.

Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzése tortént.

Csatornahdldzat felijitdsi/beruhdzdsi munkdk:
17 db szennyvizatemel§ szivattyG feldjitdsa, valamint | szennyvizatado szivattyl vezérlés fel-
Gjitas tortént meg.

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
34 db szennyvizatemel szivatty javitasa, 77 alkalommal atemel6 takaritds tortént.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2023-ban 17 dnellenérzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz mindsége a megengedett hatérérték kozeli volt. Osszesen 784.352 m? volt az éves
kibocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosig Mezétar telcpules1 szenny-
viztisztitd telep, mint kibocsatd 2023. év folyaman kibocsatott tisztitott szennyvizére az el6irt
kibocsatasi hatarértékek 1allépése miatt 25.666.264- Ft. vizszennyezési birsagot szabott ki.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasdgunk kozszolgaltatisi feladatainak ellétasa soran biztositja Felhasznaloi részére az iigy-
intézés teljes koril lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikéddtet,

Mez6tur, Pétery Karoly at 10. szdm alatt.

2023, julius 1-t6l elinditottuk a felhasznaléink kényelme, a papirmentes {igyintézés népszerlisitése
és ezaltal a kdrnyezetiink megévasa érdekében az e-mailes elektronikus szimlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb tigyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csdkkenti, ami

koz8s érdekiink.

Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatornakon és postai tton is intézhetik iigye-
iket az aldbbi elérhetbségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelenté:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter. hu/trv

Mobil applikacié:  htips://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.lrvzrt.hy

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizmérgket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti id8szakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szdmidzés érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kdzolje-
nek Tarsasagunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetéségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztriciét kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter. hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/irv/mobil _applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rigzités)

A mérballas diktalashoz szikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaléi azonosito szam

- vizmérd gyari szamanak utols6 4 karaktere
- mér6allas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal torténd)
ellenérzésérBl és szitkség szerinti karbantartasdrdl sajat koltségén a Felhaszndlonak kell gon-
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doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznélasi helyen. Itt kiilén kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az dszi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi felillvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaldink szdmara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb minGségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden térténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egvenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési médokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhetd telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hwtiv

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet6
egyszerti, gyors, biztonsagos, id6tallo
kémyezetbarat, krnyezettudatos

AN N NN

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadasahoz szilkséges azonosité adat a szdmla 3. oldalén
talalhato szerz0déses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szdma: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikdcion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

Dijnel igénvi¢se:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint tSrténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki atutaléssal, vagy akar ckostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal €s id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak meglelelden igazoljak, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztrélni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nydjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az {igyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m?) 2022. 2023. Eltérés
Lakoss4gi 526383 486346 -40 037
Koziileti 153 408 | 132195 -21213
Osszesen 679 791 | 618 541 -61 250
Szennyviz (m?) 2022, 2023. Eltérés
Lakossagi 486 177 461 327 -24 850
Koziileti 146 097 128 444 -17 653
Osszesen 632 274 589 771 -42 503
; Megnevezés 2022. 2023, | Eltérés
Ivéviz bekdtés szam 8326] 8360, 34
Szennyviz bekstés szdm 7 699 7 741 42
2.3 Szamlazas
adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2022. 2023. Eltérés
Ivoviz dgazat i
Lakossag 139293 127 124 -12 169
Kaéziilet 44 913 38 827 -6 086
Ivéviz dgazat dsszesen 184 206 165 951 -18 255
Szennyviz agazat
Lakossag 114 962 107 620 -7 342
Kozilet 37577, 33177 -4 400
Szennyviz Agazat Gsszesen 152 539 140 797 -11 742
Arbevétel osszesen 336 745 306 748 -29 997
2.4 Kintléviség kezelés
adatok ezer Forintban
t
‘ Kintléviségek 2022. ' 2023. :  Eltérés
Lakossdg o 32460 21617]  -10843
Koziilet 3025 2674 -351
Osszesen 35 485 24 291 -11 194

adatok ezer Forintban
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Kintlév6ségek alakulisa 2 = AR
S 31231 Lot
30 napon beliil i 2650 -
31-60nap , 1974 225
61-90 nap o 9631 636
(91-180nap o — 1256 —
181-365 nap 3 o 2716 1813
366 napontll : 12058, -
Osszesen 21617 2674
| Osszes kintlévéség Lakossig + Kozillet | 24291
2.5 A vizmérodrikkal kapesolatos leolvasasi tevékenység
2022.  2023. . Eltérés(db)
| Leolvasss e 15838, 16456 618 |
iDiktélés ________ _i 26982 | 25338 -1 644
3. Gazdasagi teriilet beszamoldja
3.1 Felijitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei
adatok Ezer Forintban
Nem sajit eszkdzin végzett javitisok 2022, 2023.
| Ivéviz halézat javitas koltsége o 46 958 33302 |
Ivoviz kezelés javitds koltsége 3011 9477;
| Szennyviztelep javitas koltsége 1448 9220
Szennyvizhil6zat javitds kdlisége 23 426 25347
Nem sajat eszkbzon végzett javitdsi kiltség dsszesen 74 843 77 346
adatok Ezer Forintban
Nem sajat eszkizon végzett felujitasok 2022. 2023.
Ivéviz felijitas sszege 64765] 1928
Szennyviz felujitas dsszege 248050 27192
|Nem sajat eszkbzin végzett feldjitisok Ssszesen: | 89570[ 29120
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének viltozisa és kozmiifejlesz-

tési hozzajarulas alakulasa

adatok Forintban

i Megnevezés Osszeg
‘Hasznilati dij - ivéviz 4gazat 7 422 492
Haszndlati dij - szennyviz dgazat 17 693 130
Hasznalati dij 6sszesen 25 115 622
_ adatok Forintban
Megnevezés L Osszeg
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 1928 140
Hasznélati dij terhére kiszdmlazott tételek - szennyviz agazat 27 191 507
Hasznalati dij terhére kiszimlazott tételek dsszesen 29119 647
) _ adatok Forintban
Hasznalati dij terhex:e klvszamlazott tételek - ivé- Szai{nla- Teljesités Netté dsszeg
viz dgazat szam =
Elektro-General Kft. 2023/00574 sz. szdmla to-
vabbszdmlazasa. Mezotur vitmiitelepen fizelemé
Grandfos gyértményé, B96124077P11438/0014 | +2008689012023.06.28 | 835 194 Tt
gyari szami szivattyd feldjitasa.
Elektro-General Kit. 2023/01048 sz. szamla to-
vabbszamlazisa. Mez6tir vizmiitelepen lizelemd
Grandfos gyértménys, BO6124077P11438/0016 | 120087123 2023.11.08 1092946 Fr
| gyari szamo szivattyd felujitasa.
Osszesen 1928 140 Ft
adatok Forintban
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - Szamla- A N g
. Teljesités Netté Gsszeg
; szennyviz dgazat szdm !
Bir6 Mihély e.v. BM-2023-16 sz. szamla tovabb-
szAmlazasa. Flygt 3085.160 tipusi, gy.sz.: 128023 19420075139{2023.02.22| 1616 640 Ft
szivattyn felnjités.
Biré Mihaly BM-2023-77 sz. szdmla tovabbszam-
lazdsa. Mez8tir, 13 szdmu szennyvizitemeldben . g450081871 12023.07.12| 1109 300 Ft
{izemeld Flygt gyartmanyn, 0121815 gyari szamu
szivattyl felujitdsa.
Mezbtur telepiilés szennyviztisztito telepén, kotré-
hid felbjitasa, levegoztets elemek cseréje. Akvi-Pa-
tent Zrt. NQC-00104/2023 / Aerzen Hungéria Kft. | 9420081910 /2023.03.27 15 266 200 Ft
SP1-23-00243 / Aquaconsult 2000 Kft. QCNSL-
2023-1 sz.szdmldinak t ovabbszdmldzasa
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Biré Mihaly BM-2023-61 sz. szimla tovabbszim-
ldzasa. Mez6tir, 5. szama szennyvizdtemelében
iizeme16 Fly gt gyémnényl’x, 0510215 gyari szamu

9420081893

2023.06.08

1125452 Ft

Biré Mihaly BM-2023-60 sz. szdmla tovbbszam- !
lazasa Mez6tar, 10. szami szennyvizatemeldben |
iizemeld Flygt gyartméanyid, 0510216 gyari szami
' szivattyd feldjitasa.

19420081892

2023.06.08

Bir6 Mihaly, BM-2023-62 sz. szamla tovébbszam- :
lazasa. Mezo6tir, Kevi ti szennyvizatemeldben
tizemeld FLYGT gyértmanyt, 0010611 gyari
sz4my szivattyu felujitasa.

;9420081890

2023.06.08

996 287 Ft

B
7

946 200 Ft

Bird Mihaly 'BM-2023-89 sz. szémla tovabbszam-
lazasa. Mezbtir, 9. szami szennyviz atemelében
izemeld Flygt gyartmanyu, 0610662 gyari szdmu
' szivattya felnjitisa

9420084324 2023.08.02 .

!

1080380 Ft

Biré Mlhal} BM-2023-107 sz. szémla tovabbszam-
lazasa. Mez6tur 9. sz. atemel6ben tizemeld Flygt

i gyartmanyu, 1310006 gyari szamu szivatty felGji-
| thsa

9420086037

i
2023.09.15

1
i
H

1520 600 Ft,

Biré Mihaly BM-2023-101 sz. szdmla tovabbszam-
lazasa. Mez06tir hazi szennyviz dtemelSben iizem-
leld Fl}, gt gyartman)u 7845317 gyari szam\ szi-

9420085590

2023.08.28

99 500 Ft

lazasa. Mez6tir szennyvizatemel&ben iizemeld
Flygt gvértményu, Z 845364 gyari szamu szivatt
yu feltjitdsa,

| Bir6 Mihaly BM-2023-60 52, szamia tovabbszam. |

9420086917

2023.06.24

i Biré Mihdly BM-2023-72 sz. szdmla tovabbszém-
lazasa. Mez6tar szennyvizatemelGben iizemeld

i Flygt gyartmanyu, R 434745 gyéri szamq sziva
|ty feltjitésa.

’ tlazasa. Mez6tir szennyvizitemelSben {izemeld
F]ygt gyartmanyu, Z 845316 gyari szam\ sziva
|ty feltijitésa.

lazasa. Mez6tir szennyvizatemel6ben lizemeld
Flygt gydrtmanyn, Z 845318 gyari szamu szivattyd
 felgjitdsa ;

| lazasa. Mezbtir 12. sz.atemelSben tizemeld F lvgt

gyartmany1, 1810423 gyari szami szivattyt feldji-
! tAsa. -
'Biré Mihaly BM-2023-63 sz. szamla tovabbszam-
lazasa. Mezbtor szennyvizhalézatan, hézidlemels-
ben iizemeld Flygt gyartmanyu, Z 845309 g vari

j szamu szivattyl felUjitdsa.

Bir6 Mihaly BM-2023-70 sz. szdmla tovébbszdm- |

9420086914

9420086907

9420086897

Bird Ml]lal) B\/I 2023 71 SZ szamla lO;Eit;i)SZ&m- B “""“"" I

|Biro Mihdly BM-2023-73 sz. szémla tovabbszam- | |

9420086886 5 2023.06.26 | |

2023.06.14

175 900 Ft

1 469 800 Ft

2023.06.14

2023.06.142

l

i
|
i
|
|
i
\
P

ot

9420086885 12023.06. os

99 500 Ft

105 900 Ft

679 000 Ft |

99 500 Ft|
i

. | Mezbtor szenmwzatado szivattyl vezérlés feluy-
' tas.
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Biré Mihaly BM-2023-149 sz. szdmla tovabbszam-
lazasa. Mez6tur 4. sz. stemelBben iizemeld Flygt

eyirtmany(, 9840277 gyiri szami szivattyd feliji- | 200 o00s | 20231124
tasa.

653 000 Ft

Osszesen

27191 507 Ft|

adatok Ezer Forintban

51

i

‘ Koézmiifejlesztési hozzajarulas Nett6 Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — ivoviz agazat 2023 év 3195
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — szennyviz dgazat 2023 év 492

3 687

Kozmiifejlesztési hozzajirulis dsszesen

A telepiilésen a beszdmoldsi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamold stadasaval a TRV Zrt., mint izemeltet a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majusls.

Tisztelettel:

Kényasi Rea Kocza hmre
mb. vezérigazgatd fomérndk

oldal 19/ 19






