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vizikdzmiivek lizemeltetésére vonatkozdan, a helyi kozmiives ivovizellatds és a kdzmiives
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Az Uzemeltetési szerzédés VI/7. pontja szerint az Atvevé minden évben a targyévet kovetd
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Sziics Daniel
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
eziiton teljesiti beszamolasi kitelezettségét a 2023. évi vizikozmi iizemeltetési tevékenységé-

rél.

Tarsasagunk harom igazgatésag és 6t fdmérnokség ala tagozddva latja el feladatait.
Mez6tar a Nyugati Région beliil a Tordkszentmiklosi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az tigyfélszolgalati iroda Mezétr, Pétery Kéroly Gt 10. sz4m alatt érhetd
el.

Szakmai tevékenység

Mezétiron egy korszerti tisztitastechnolégia biztositja az egészséges ivovizet a telepiilés lakos-
saganak. Azonban problémat jelent az iizemel6 kutakbél kitermelt és a telepen kezelt viz kor-
latozott mennyisége. Ez a rendszer 2015-ben az 1ivovizmindség javité program keretein beliil
tortént lizembe helyezésre. A technolégia mértékads kapacitdsa 155 m%/6ra. Az tizemeltetési
szabéalyzatnak megfeleléen 20 6ra iizemelés mellett 3100 m*/nap a kiadhaté ivoviz mennyisége.
Az atlagos napi vizfogyasztas 2876 m® Mez6tur telepiilésén. A kapacitas bovitése érdekében
folyamatban van egy koncepcié megvalésitisanak el8készitése, mely kialakitasaval a telepen
Jelenleg tizemen kiviili régi 400 m>-es viztarolo felajitasaval valésulhatna meg nyersviz taro-
lasa. Ezzel két probléma is javithat6 lenne. Egyrészt a telepre beérkez nyersviz giztartalma
miatt a gdztalanito kiiktathat6 lesz, ami azért fontos, mert az ivéviz néha eldforduléd bakterolo-
giai nem megfeleldsége a jelenlegi gaztalanitobdl ered. Masrészt a felujitott nyersviz taroléval
megvaldsithatd lesz az éjszakai kisebb fogyasztis mellett nyersviz betarolasa, mely tovabbi 400
m’ térolt vizmennyiség kapacitas nsvekedést fog jelenteni.

A telepiilésen izemel§ vizeloszt halézat jelentds része régi AC vezeték, ami tovabbi vizmin-
ségi problémék forrasa lehet, igy ennek felujitasa, esetleg teljes cseréje jelenhet ezen a téren
elérelépést. Epp ebbél kifolydlag déntottiink a Hortobagy-Berettyé alatt atvezetd ivoviz veze-
ték javitdsa helyett, a teljes rekonstrukci6ja mellett.

A szennyvizagazat tekintetében az uj szennyviztelep két reaktorsora sajnos a kezdetektd] nem
egyforma lizemelést biztosit, igy az egyik technoldgiai sor az lilepités, dekantélas soran lebe-
gbanyagot, ezzel egyiitt mérhet$ szennyezddéseket juttat a befogadéba. E miatt az 4j szenny-
viztisztitd telep sajnos szennyvizbirsdggal van sujtva minden évben. Ennek a problémanak a
megolddsara mind az 6nkormanyzat, mind tarsasagunk tett mar lépéseket, azonban nem értiik
még el a kivant eredményt, igy ezt mindenféleképpen napirenden kell tartani a tulajdonos &n-
kormanyzatnak. A betonpillérek - megfeleld iizemeltetés mellett is - rendkiviil nagy amortiza-
cidnak voltak kitéve, viszont elkésziilt 2023-ban és miikadik tokéletesen.

A szennyvizelvezetd rendszer tobb atemelénél az illegélisan bejuté csapadékvizek tovabbitisa-
val kiizd csapadékos id6ben, melynek megoldésara tesziink Iépéseket kozosen. A Cs. Wagner
J. Gti atemeld szivattyu és nyomécsé keresztmetszet ndvelésével jelenleg megoldddni latszik,
valamint tdrsasdgunk is megkezdte a telepiilésen fiistoléses eljarassal torténd illegalis csapa-
dékviz bekotések felkutatasat, melyekkel parhuzamosan a szabalytalansagokat felszélitassal
kezeljiik.
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Pénziigyi adatok — vizikézmi hasznalati dij alakulasa

Megnevezés

| Hasznalati dij - ivoviz agazat

Hasznélati dij - szennyviz dgazat

~ adatok Forintban

| Hasznalati dij dsszesen

25115622,

Megnevezés

adatok Forintban

Osszeg

Haszr{jc_ilati (jij :;erhére kiszémlézogtm_jgé’gglwek - szennyviz agazat

 Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen

27191 507

29119 647
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L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikiodése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alf5ldi Régié és az orszag egyik
legjelentésebb vizikézmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdond regionalis
¢s tbb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, t5bb mint 700 ezer
lakost l4tunk el a kdzegészségiigyi eléirasoknak megfelelé mindségli és mennyiségl ivovizzel,
Tevékenységiink fontos része a keletkez szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kérnyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régié mez&gazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak {izemeltetésével, 6ntSz8viz biztositissval Jarulunk hozza.

A Tarsasag harom igazgatésagra (Miiszaki-, Gazdasdgi-, Stratégiai Igazgatésag) és 6t fémér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régid-, Kozépsé Régib-, Nyugati Régié
Fémérnskség) tagozédik.

A Nyugati-régi6 F 6mérndkség 68 telepiilés ivovizellatasardl, és 60 telepiilés szennyvizelveze-
tésérél, szennyviztisztitasarsl gondoskodik.

Térsasagunk az onkorményzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikédésre torekszik, szdmos te-
lepiilésen ennek koszonhetSen valésulhatott meg t5bbféle fejlesztés a vizikozmit halézatban.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlédésének és képzésének
tamogatasat, valamint az elavult miksdtetd eszkozeink folyamatos csercjét, a modern digitalis
eszk6z8k beszerzését is.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jardsi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozé karbantartdsokat, a vizhalézati veszteségek csskken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csOtoréseket, a hibikat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé sziraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakossag - szolgaltatasunkat érinté - korrekt tdjékoztatdsdra 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az el6re tervezett karbantartasj és egy€b munkainkat igyekeztiink idében kommunikalni
a Felhasznélok felé tébb csatornén is. Honlapunkon az iigyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkdlatainkrdl sz616 informéacidkat. Nagyobb munkdk
esetén a fontos informaciokat Facebookon, a sajtéban vagy kézvetleniil a Felhasznalékhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatésag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kézvetleniil az onkormanyzat segitett a lakosok tajé-
koztatasaban.

Villalatunk tsbb 2023-as elismerésse] is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjara nyerte el val-
lalatunk a Dun & Bradstreet Tandsitvanyt. A dij annak a véllalkozasnak Jar, amelyrd] megal-
lapitjak, hogy a vele t6rténé iizleti kapcsolat kialakitdsanak pénziigyi kockazata alacsony. A
tandsitvanyt Eurépa szamos orszagaban hasznaljak az iizleti ¢let kiilgnféle teriiletein. Mivel
2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék elismerésiinkre!

2023. elején elnyertiik a ,,Csalddbarat hely munkahely” tantsité védjegy mindsitést is. Hissziik,
hogy egy villalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem létezik
kiegyensiilyozott maganélet nélkiil.
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Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskoldba ju-
tottunk el szemléletformald orainkkal, de készitettiink — t6bbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekdnyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatodott Z6ld tizenet
szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban t&bb mint harminc 6nkor-
maényzat biztositott feltiletet honlapjukon, kozosségl oldalaikon kornyezetvédelemmel, csator-

nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. {Izeneteinkkel a Felhasznéaloinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknal az e-szémla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan €s barmikor elérhetd elektronikus dfjfizetés lehetdségének megteremtésével
hatalmasat 1épett elére vallalatunk a komyezetvédelem teriiletén.

T&bb mint fél évszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhézéasainknak, tarsadalmi szerepvallaldsa-
‘nknak koszonhetden cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked? vizikdzmii szol-
géltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizm{vek Zrt. és a Mezbtar Varos Onkormanyzata kozott, 2013. ma-
jus 30. napjan 13 év hatarozott id6tartamra 1étrejott bérleti-iizemeltetési szerz6dés V1.7. pont-

,

jaban foglalt Kkotelezettségének eleget téve készitette ¢l Tarsasagunk jelen Beszdmolot a 2023.
évi vizikozml izemeltetési tevékenységérol.

2023 évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

A Tiszamenti Regionalis Vizmtivek Zrt. milkodési feltételeinek dsszességét leginkabb a vizi-
kézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolo
58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet hatérozza meg. A kiils6 jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirdsnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentésen be-
folyasoljak:

e Megjelentaz ivoviz mindségi kovetelményeirdl ¢s az cllendrzés rendjérél szol6 5/2023.
(L. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023. évi XVIL torvény modositotta a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi
CCIX. térvényt.

o A 2023.évi LXXVIL torvény médositotta a vizikézmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi
CCIX. térvényt.

e Megjelenta kormanyzati igazgatasi szervek, valamint meghatarozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzbdéseinek veszélyhelyzeti szabalyairol szol6 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

e A 2023. évi XXIX. térvény modositotta a kdzmiiszolgaltatasok egyszertisitésével dsz-
szefliggd egyes torvényeket.
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e A 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet médositotta a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szol6 58/2013. (I1.27.)
Korm. rendeletet.

* A 9/2023. (VI. 23.) MEKH rendelet médositotta a Magyar Energetikai és Kdzmii-sza-
balyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatési
szolgaltatasi, a feliigyeleti dfjak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasdra és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrol sz6lé 1/2014. (III. 4.) MEKH rende-
letet.

* Megjelent az dllam kézvetlen vagy kdzvetett tobbségi tulajdonaban lévé gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerz6déseinek miniszteri jovahagyasardl sz616 383/2023. (VIIL. 14.)
Korm. rendelet.

* Megjelent a kotelezé legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantalt bérminimum
megallapitdsarél sz616 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

* Megjelent az egyes ad6torvények médositasardl szo16 2023. évi LXXXIIL. térvény.

¢ Megjelent a Vizikézmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprdl sz616 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

* Megjelent a nem lakosségi felhasznalok vizikszmii-szolgaltatasi dijanak megallapit4sa-
16l sz616 25/2023. (XI11. 13.) EM rendelet.
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IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatandd népesség: 15.644 6 (2023.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia rivid bemutatdsa:

MEZOTUR VIiZMU
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‘ izhalozat

Terszinti tarolo
500 m?

Halézati szivattva

1 = Vizbazis

2 = Viztisztitas

3 = Viztarolas, halézatra termelés

Viz ttja a kutaktdl a fogyasztéig...

A kutak vize a gaztalanitora érkezik. Innen feladdszivattytk juttatjak a nyersvizet, a kavicssz(-
rékre, mikdzben a vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxid4cidjahoz, valamint arzén-
mentesités végett. A vegyszerek hatdséra az alkotoelemek ,kicsapédnak™ a vizb6l és a szlir6ka-
vicson tapadnak meg. A kavicssziir6krél a viz, az aktivszén toltetli szirbkre folyik at, amelye-
ken a szerves-anyag eltavolitasa és az ammoniamentesités torténik. A szlirbberendezésrol mar a
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tisztaviz — hypoval torténé fertStlenités kdzben -, a térszini taroldba jut, innen pedig nyomésfo-
kozé szivattyl juttatja a hélézatba és a 700 m>-es viztoronyba. A viztisztitast és a halézatra
juttatast, szamitogép vezérli.

A vigmii mértékadé kapacitdsa: 3 100 m3/d

Vizmiitelep és vizhdldzat dllapota:

KEOP-o0s beruhdzésban a vizminGségjavitd technologia megépiilt ugyan, de az iizemeltetés so-
ran sok-sok problémaval kell megkiizdeni. Az Onkormanyzat segitségével klorgazadagolasra
tér majd 4t a vizmd, tovabba nyersviztarold is épiilni fog. A vizhalézaton az azbesztcement
(AC) vezeték thlstalyban van, amit sfirlin kell javitani, de ugyanez mondhaté el a szakaszold
tolézarakrol is. Mindkettét folyamatosan sziikséges cserélni, feltjitani az Onkormaényzattal tr-
ténd egylittmitk6dés keretében.

A kutakhoz vezetd utak kisebb esézés utan tovabbra is gyakorlatilag jarhatatlanok, nehézkes az
esetleges gyors szivattyl csere. A viztorony kiilsé burkolata az idén tobbszor is megsériilt, a
Jjavitocég szerint az egész toronyra raférne a teljes felujitds, mivel nagyon elhasznalodott az
emlitett burkolat és annak tartoszerkezete!

Azzal a problémdval tovdbbra is szamolni kell, hogy a Nydri Fesztivdl idején — mivel szinte
megdupldzddik a varos népessége -, a vizmiitelep nem képes megfeleld mennyiségii vizet meg-

tisztitani!

2023. évi vigszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

| Mennyise’g - 2023

Megnevezés :
€gyseg
Vizmiitelep felujitasok/beruhazasok db 2
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 17
Vizhalozat felujitasok/beruhazésok db 0
Vizhalézat karbantartasok db 290
Vizhalézat csétorés javitasok db 126
Rendkiviili események db 1

Vizmiitelep felujitdsok/beruhdzdsok
2 db szivattyt feltjitasa valosult meg.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén til a tirozok éves kétszeri mo-
sasat és fertétlenitését, valamint 8 db szivatty( javitasat végeztiik

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halézat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kdzkifolyok ellendrzése és
karbantartasa.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 57 db, bekétd vezetéken: 69 db volt.

A csotorések szama gerinc vezetéken: 110 db, bekdtd vezetéken: 291 db volt. Ez 6sszesen 401
db csétorést jelent. A 2022-es évben csak 302 db volt, tehat 1 év leforgdsa alatt 99 db-al nétt az

éves ¢sotorések szama.
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Rendkiviili események:
Mezé6tir-Pusztabanréve vizellatasat biztositd kit tekintetében jelentés mértékii homokolas
tapasztalhatd. A rendszer egykutas igy rendkiviili iizemallapotot jelentettiink.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz min6ségérél és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellenbrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgat6sagi szervének hataskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
tigvelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi titemterv szerint torténik a szolgdltatott
ivéviz minSségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH 4ltal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalolabo-
ratoriuma végez.

2023-ban az elvégzett vizsgalatok szdma: 357 db, ebbdl megfelelé mintaszam: 56 db, kifoga-
solt mintaszam: 301 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folvamatban hasznélt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertStlenitését, mosatdsat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtol ismétld mintavételt rendeliink a kifogdsolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eléirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vigmérocserék:
A telepiilésen 2023-ban 8sszesen 864 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl {6mérd: 740 db,
almérd: 124 db volt.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdasi technologia ismertetése:

Mezdtiur Szennyviztisztitasi technologia

végatemeld gépiracs. homokfogd
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Szennyviztisztitisi technolégia folyamatabraja

Parhuzamosan miikodik a REGI és az UJ szennyviztisztité technolégia, amelynek megfeleld
miikodését - tobb helyen - technologiai 6sszekottetések biztositjak. A telepiilésrél sszegylilt
szennyvizet a végatemeld aknabdl a benne 1évo6 szivattyuk a mechanikai tisztitosorra szallitjak,
beleértve a szippantott szennyvizet is. A levalasztott racsszemét konténerbe keriil, a folyékony
szennyviz pedig, az osztébmedencét at, az eleveniszapos bioldgiai medenceterekbe. Az ij rend-
szer abban kiilonbozik a régitdl, hogy az organica technoldgia néven, szilard hordozo6tsltetre
telepitett bakterialis biofilmet hasznal a tisztitasi technoldgia hatékonyabba tételére. Mindkét
helyen, mikroorganizmusok bontjak le a szennyviz szervesanyag tartalmat. A megtisztitott
szennyvizet a Hortobagy-Berettyoba vezetik, az iszap pedig préselés utan, az iszaptaroloba ke-
riil, majd kiszaradas utan, elszallitjdk az 6sszegylilt racsszeméttel egyiitt. A szennyviztisztitote-
lep miikodtetését szamitogép végzi, ami monitoron kdvethetd.

A szennyviztisztité telep mértékado kapacitasa: 2 700 m*/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlozat dllapotjellemzése:

e Arégiés az 0 telep a tervezett feltjitasok elvégzése utan, 2023 majus 6ta normal lizem-
ben végzi a beérkezd szennyviz tisztitasat.

e Az jtelep vezérlése és finom bedllitasa is megtortént, és ezaltal a kibocsatott szennyviz
hatarérték tullépése jelentdsen csokkent.
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e A csatornahaldzat atemeldihez - a GFT-n beliil — Gj szivattyuk beszerzése sziikséges. Az
atemelok elektromos feldjitasat és a tavfeliigyeletet kiépitését stirgésen el kell végzeni.

e Mezéturon elvalasztott csatornarendszer iizemel, viszont a jelentds idegenviz bebocsdjta-
sok miatt a szennyviztelepen csapadékos iddszakban jelentds hidraulikai tilterhelés ta-
pasztalhato.

e A csatornarendszer beton csovei - elsdsorban a telepiilés kozponti részén -, a belefolyd
termalviz miatt korrodaltak. A szennyvizvezetékek kameras vizsgalatat folyamatosan vé-
gezziik.

2023. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny’lseg 2023.
Szennyviztelep feldjitasok/beruhdzasok I
Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok 68
Csatornahaldzat feltjitasok/beruhazasok ' 18
Csatornahaldzat karbantartasok 4 db 111
Csatornahalozat dugulds elharitasok db S4
villi események db 0
eszkozallomany fejlesztése db 0

Szennyviztelep felujitdsok/beruhdzdsok:
A kotrohid felfjitas, levegdztetd elemek cseréje valésult meg.

Szennyviztelep karbantartdasok/javitdsok:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzése tortént.

Csatornahdlézat felujitdsi/beruhdzdsi munkdk:
17 db szennyvizatemeld szivattyu feltjitasa, valamint 1 szennyvizatadé szivattyd vezérlés fel-
ujitas tortént meg.

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
34 db szennyvizitemeld szivattyu javitdsa, 77 alkalommal dtemel6 takaritas tortént.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2023-ban 17 6nellendrzési mintavétel volt. A téli hénapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz minésége a megengedett hatarérték kozeli volt. Osszesen 784.352 m® volt az éves
kibocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Mez6tir telepiilési szenny-
viztisztito telep, mint kibocsatd 2023. év folyaman kibocsatott tisztitott szennyvizére az eldirt
kibocsatasi hatarériékek tallépése miatt 25.666.264- Ft. vizszennyezési birsdgot szabott ki.

oldal 12/ 19



TRV Zrt.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kézszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Mezéthr, Pétery Kéroly 0t 10. szam alatt.

2023. jalius 1-t6l elinditottuk a felhasznaléink kényelme, a papirmentes {igyintézés népszerlsitése
és ezaltal a kérnyezetiink mego6vasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgéltatasunk koltségeit is csékkenti, ami
ko6zos érdekiink.

Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus csatornakon és postai Gton is intézhetik tigye-
iket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensutlyozott, minél pontosabb sz&mldzis érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozdlje-
nek Tarsasagunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
méréallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter. hu/trv/meroora_allas_bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaldi azonosit6é szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal térténd)
ellendrzésérol és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznélonak kell gon-
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doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi iddszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szémadra,
beépitve milkbdésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
giltatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Elektronikus szimla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlikat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhet6 telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla elnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszer(, gyors, biztonsagos, idétallé
kérnyezetbarat, kdrnyezettudatos

SNENENEN

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonosit6 adat a szamla 3. oldaldn
talalhato szerz6déses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosito szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

Dijnet igénvlése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutato6 rendszer segitségével a Tarsasag 4ltal kibocsétott szamlak
elektronikus formdban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazéssal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis aldirassal és idObélyegzéssel latja el Térsasagunk, melyek a hatélyos
jogszabélyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovébbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban €s az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m?) 2022. 2023. Eltérés
Lakosségi 526383 486346 -40 037
Koziileti 153 408 132 195 -21 213
Osszesen 679 791 618 541 -61 250

Szennyviz (m?) 2022, 2023. Eltérés
Lakossagi 486 177 461327 -24 850
Koziileti 146 097 128 444 -17 653
Osszesen 632 274 589 771 -42 503

Megnevezés 2022. 2023. Eltérés
Ivéoviz bekotés szam 8326/ 8360 34
Szennyviz bek&tés szam 7 699 7 741 42

2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2022. 2023. Eltéreés

Ivoviz agazat
Lakossag 139293 127 124 -12 169
Koziilet 44913 38 827 -6 086
Ivéviz agazat dsszesen 184 206 165 951 -18 255
Szennyviz agazat
Lakossag 114 962 107 620 -7 342
Koziilet 37577 33177 -4 400
Szennyviz agazat Gsszesen 152 539 140 797 -11 742
Arbevétel Gsszesen 336 745 306 748 -29 997
2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Kintlévéségek 2022. 2023. Eltérés
Lakosség - 32460 21 617 110 843
Koziilet 3025 2674 -351
Osszesen 35 485 24 291 -11 194

adatok ezer Forintban
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Kintlévéségek alakulisa
©2023.12.31.
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2.5 A vizméroorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

2022.

2023.  Eltérés (db) |
16456 618

Diktalis R 1

25338 -1 644 |

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Nem sajat eszk6zon végzett javitiasok

Ivoviz halozat javitas koltsége

adatok Ezer Forintban
2022. P2023.
46 958 33 302

Ivoviz kezelés javités koltsége

ALY 9477,

Szennyviztelep javitas koltsége

1 448 9220

_§zem_1'yvizhélézat j_';a_"y}}és kijljc_§ége

23 426 25347

jat eszkdzon végzett javitasi koltség dsszesen

_T4843]  T7346

Nem sajat eszkozon végzett felijitasok

Ivoviz felujitas dsszege

adatok Ezer Forintban
2022. 2023.
64765 1928

él__Szennyviz felujitas Osszege

24805 27192,

8950 29120,
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozisa és kozmiifejlesz-
tési hozzajarulas alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés ' Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 7422 492
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 17 693 130
Hasznalati dij 6sszesen 25115 622

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat v 1928 140
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 27 191 507
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 29 119 647

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlizott tételek - ivo- Szamla-
viz agazat . szam
Elektro-General Kft. 2023/00574 sz. szamla to-
vabbszamlazasa. Mez6tar vitmiitelepen lizelemo
Grundfos gyartmany(, B96124077P11438/0014 RAZO0S0800 | 202310026 | 655 155 K
gyari szamu szivattyu feldjitasa.
Elektro-General Kft. 2023/01048 sz. szamla to-

vabbszamlazasa. Mez6tur vizmitelepen lizelemd
Grundfos gyartmanyu, B96124077P11438/0016 22006 10 | 3021000 1 (02 OuolE
gyari szamu szivattyu felujitasa.

Teljesités Nett6 osszeg

Osszesen 1928 140 Ft
) adatok Forintban
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - Szamla- TRt e
i : Teljesités = Netto dsszeg
szennyviz agazat szam .

Biré Mihély e.v. BM-2023-16 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Flygt 3085.160 tipust, gy.sz.: 128023 19420075139 2023.02.22 1616 640 Ft
szivattyu felujitas.

Biré Mihaly BM-2023-77 sz. szamla tovabbszam-
lazésa. Mez6tir, 13 szami szennyvizétemeldben g5 0001871 2023.07.121 1109300 Ft
tizemeld Flygt gyartmanya, 0121815 gyari szamu
szivattyu felujitasa.

Mez6tar telepiilés szennyviztisztito telepén, kotro-
hid felgjitasa, levegdztetd elemek cseréje. Akvi-Pa-
tent Zrt. NQC-00104/2023 / Aerzen Hungéria Kft. 9420081910 2023.03.27 15 266 200 Ft
SPI-23-00243 / Aquaconsult 2000 Kft. QCNSL-
2023-1 sz. szamlainak t ovabbszamldzasa
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Biré Mihaly BM-2023-61 sz. szamla tovabbszam-
lazasa.Mez6tur, 5. szamu szennyvizatemelSben
tizemel6 Flygt gyartmanyu, 0510215 gyari szamu

9420081893

2023.06.08

1125452 Ft

2023-60 sz. szamla tovabbszam-
 1az4sa. Mez6tar, 10. szam1 szennyvizatemel6ben
iizemeld Flygt gyartmanyu, 0510216 gyari szamu
szivattyd feljitasa.

9420081892

2023.06.08

996 287 Ft

lazasa. Mezotar, Kevi Oti szennyvizatemeldben
tizemelé FLYGT gyartmanyu, 0010611 gyari
szam szivattyu felljitdsa.

Bird Mihaly, BM-2023- 62 sz. szamla tovabbszdm-
19420081890

2023.06.08

946 200 Ft

Biré Mihaly BM-2023-89 sz. szamla tovabbszam-
lazasa. Mezdtar, 9. szamu szennyviz atemeldben

| izemelo Flygt gvartmany, 0610662 gyari szamu
szivattyu feljitdsa

9420084324

2023.08.02

Bir6é Mihaly BM- 2023-107 sz. szdmla tovabbszam-
lazasa. Mez6tur 9. sz. dtemeldben lizemel6 Flygt

- gyartmanyu, 1310006 gyari szamu szivattyu felaji-
 tasa

9420086037

2023.09.15

1080 380 Ft

1 520 600 Ft

§B1ro Mlhaly BM-2023-101 sz. szamla tovabbszam-
lazasa. MezO6tir hazi szennyviz atemeloben tizem-
el Flygt gyartméany,Z845317 gyari szam szi-
vattyu felujitasa.

9420085590

2023.08.28

{Bir6 Mihaly BM-2023-69 sz. szamla tov Abbszam- |

lazasa. Mez6tur szennyvizatemelSben iizemel
Flygt gvartmanyq, 7Z 845364 gyari szamu szivatt
i yu felajitasa.

9420086917

99 500 Ft

2023.06.24 |

Biré Mihaly BM-2023-72 sz. szamla tov Abbszam-
lazdsa. Mez6tur szennyvizatemelOben {izemelo
i Flygt gyartmanyu, R 434745 gyéri szdmq sziva
| ttyu feldjitésa.

lazasa. Mez6tir szennyvizatemelében {izemeld
' Flygt gyartmanyu, Z 845316 gyari szam sziva
 ttyd feldjitasa.

lazasa. Mezdtir szennyvizatemelében lizemeld

felujitasa

lazasa. Mez6tur 12. sz.atemeldben iizemel Flygt

‘tasa.

o \/Ilhdly BM-2023- 70 sz. szamla tov abbsz n-

Bir6 Mihaly BM-2023-71 sz. sz4mla tovabbszédm- =

Flygt gyartmanyu, Z 845318 gyari szamu szivattyd |

gyartmanyu, 1810423 gyari szamu szivattyu felqji-

19420086914 |

2023.06.14

_-B1ro Mlhalv S e e

2023.06.14

175 900 Ft

1 469 800 Ft

éBlI‘O Mlhal} BM-2023-63 sz. szamla tovabbszam-

lazasa. Mez6tr szennyvizhalozatan, haziatemeld-
' ben tizemel& Flygt gyartméanyq, Z 845309 g yéri
' szam szivatty feldjitasa.

Mez6tir szennwlzatado szwattyu vezérlés feluji-
i4s.

9420086907 99 500 Ft
9420086897 2023.06.14 105 900 Ft
9420086886 2023.06.26 | 679 000 Ft
9420086885 ?2023.06.08 99 500 Ft
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TRV Zrt.

Biré Mihaly BM-2023-149 sz. szdmla tovabbszdm-

lazasa. Mez6tur 4. sz. atemelGben lizemels Flygt
gyartmanyu, 9840277 gyari szamu szivattyu feldji- 9420093698 |2023.11.24 653 000 Ft

tasa.
Osszesen 27191 507 Ft.
_ adatok Ezer Forintban
Kozmiifejlesztési hozzajirulas ' Netto Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz dgazat 2023 év 3195
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz dgazat 2023 év 492
Kozmiifejlesztési hozzajarulds osszesen 3 687

A telepiilésen a beszamolasi iddszakban selejtezésre nem kerlilt sor.

Ezen beszamold ataddsdval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus15.

Tisztelettel:

Kanyési Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgato fomérnck
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