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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
eziton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2021. évi vizikdzmii iizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Mezétar a Nyugati Région beliil a Torokszentmikl6si Uzemmérnskségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az tigyfélszolgélati iroda Mezétir, Pétery Kéroly Gt 10. szam alatt érheté
el.

Szakmai tevékenység

Mezétir telepiilésen jelenleg tizemel6 j korszer(i tisztitastechnoldgia biztositja az egészséges
ivovizet a telepiilés lakossdganak. Mindezzel egyiitt problémat jelent az iizemeld kutakbél ki-
termelt és a telepen kezelt viz korlatozott mennyisége, mellyel kapcsolatban folyamatban van
egy koncepcié megvalositisanak el6készitése. A telepen jelenleg tizemen kiviili régi 400 m3-
es viztarolé feltjitasaval valésulhatna meg nyersviz térolasa. Ezzel 2 probléma is javithaté
lenne. Egyrészt a telepre beérkez nyersviz gaztartalma miatt a gaztalanito kiiktathaté lesz, ami
azért fontos, mert sajnos az ivéviz néha eléfordulé bakterologiai nem megfelelésége a jelenlegi
gaztalanitobol ered. Mésrészt a feldjitott nyersviz taroloval megvalésithato lesz az éjszakai ki-
sebb fogyasztds mellett nyersviz betarolasa, mely tovabbi 400 m3 tarolt vizmennyiség kapacitas
novekedést fog jelenteni. A telepiilésen iizemeld vizeloszt6 halézat jelentés része régi AC ve-
zeték, ami tovabbi vizminbségi problémék forrasa lehet, igy ennek felujitasa, esetleg teljes cse-
réje jelenhet ezen a téren el6relépést. Epp ebbél kifolyélag dontéttiink a Hortobagy-Berety-
tyo alatt Atvezetd ivoviz vezeték javitasa helyett, a teljes rekonstrukeié mellett.

A szennyvizégazat szempontjabol elmondhatd, hogy az 0j szennyviztelep 2 reaktorsora sajnos
a kezdetektol nem egyforma tlizemelést biztosit, igy az egyik technolégiai sor az iilepités, de-
kantalas soran lebegdanyagot, ezzel egyiitt mérheté szennyezédéseket juttat a befogadéba. E
miatt az Uj szennyviztisztito telep sajnos szennyvizbirsiggal van stijtva minden évben. Ennek a
problémanak a megolddsara mind az 6nkorményzat, mind tarsasagunk tett mér lépéseket, azon-
ban nem értilk még el a kivant eredményt, igy ezt mindenféleképpen napirenden kell tartani a
tulajdonos Snkormanyzatnak.

A szennyvizelvezet6 rendszer tobb dtemel6nél az illegélisan bejuté csapadékvizek tovabbitasa-
val kiizd csapadékos id6ben, melynek megoldasara tesziink 1épéseket kozosen. A Cs. Wagner
J. uti atemel§ szivattyu és nyomécesé keresztmetszet ndvelésével jelenleg megoldddni latszik,
valamint tarsasagunk is megkezdte a telepiilésen fiistdléses eljarassal torténé illegalis csapa-
dékviz bekotések felkutatisat, melyekkel parhuzamosan a szabélytalansagokat felszolitassal
kezeljik.
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Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulasa

Megnevezés

' Hasznilati dij - ivoviz dgazat

sznalati dij - szennyviz aga

adatok Forintban

aaat (“)sszég

7756 836

Hasznalatl dij bsszesen

Megnevezés

;Hasznalatl dij terhére kiszémldzott tételek - ivoviz dgazat

here Kiszamlazott tételek - szennyviz agazat

18022740

adatok Forintban
()sszég
639 802

7340775,

Haszndlati dij terhére kiszimlizoft tételek osszesen |
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikédése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfs1di Régio és az orszag egyik
legjelentésebb vizikozmii szolgéltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionalis
¢s tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségiigyi el6irasoknak megfeleld mindségii és mennyiségl ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetiink
védelme. A régi6 mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iizemeltetésé-
vel, 6ntozdviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a cskken§ vizfogyasztas ellenstilyozésa érdekében egyre nagyobb hangsilyt
fektetlink az tizemeltetés hatékonysdgara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
felel6i szakmai fejlddésének és képzésének tAmogatasat, valamint az elavult mikodtetd eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkdzok beszerzését is.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatosag (Mii-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomémokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régié-, K6zEpsé Régid-, Nyugati Régié Fémémakség) tagozodik.

A Nyugati Régié Fémérnokség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanéd,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivévizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést €s szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom iizemmérnokség koordinalja, jdszberé-
nyi, nagykatai, térokszentmikl6si kézpontokkal.

Tarsasagunk az 6nkormdnyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiiksdésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kszonhetben valosulhatott meg tibbféle fejlesztés a vizikézmi haldzaton.

A lakossag - szolgéltatasunkat érinté - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmalt
esztenddben: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommu-
nikalni a Felhasznélok felé, erre a jovében is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotdtt aktudlis, hasznos informéciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Fel-
hasznalékhoz sz6lva, szamlalevélhez csatolva, sét - a még jobb lathatosag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kézvetleniil az dnkormanyzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tajékoztatasdban honlapjukon, kézosségi feliileteiken vagy hir-
detdtablakon feltlintetve a kozérdekii informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szem|é-
letformal6 palyazat segitségével a TRV Zrt. t5bbféle kdrnyezetvédelmi programmal, kiilénbszé
forumokon szélitja meg Felhasznaléit. Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszné-
latra biztatjuk az iskolasokat és a felnétteket egyarant.

A palyazattol fliggetleniil szamos énkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z51d tizenet szemléletformalo kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit T4r-
sasdgunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozé cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznaldinkat célozzuk meg.
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Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizméré elfagyds elleni felhivasunk t5bb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fennallé pandémids helyzet Tarsasagunk miikodésére is jelentSs terheket
16 gazdasigi-, és munkaszervezési szempontbol egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkaviéllaléink, mind Felhasznaloink egészségének védelmére a jarvanyligyi el6irasok betar-
tasdval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkabb felértékelodik — rendelkeziink a szilkséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithat6 az iizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Téarsasdgunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitas kovetett. A
mindségi és kornyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartasaval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kdmyezetiink dsszhangjanak megteremtését.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. tavaly {innepelte 50 éves évfordulojat. A fél évszazad
alatt felhalmozott iizemeltetési és szakmai tapasztalamak, tovabbd az utobbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhézasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak koszonhe-
téen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked6 vizikdzmii szolgéltatdjava.
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2. A szolgiltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Ztt. és a Mezétr Varos Gnkonnényzata kozott, 2013, ma-
Jus 30. napjan 15 év hatérozott idStartamra létrejott bérleti-iizemeltetési szerzédés V1.7 pont-
jaban foglalt ktelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk Jjelen Beszamol6t a 2021.
évi vizikdzmii iizemeltetési tevékenységérél.

2021 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

A 2021. évi CXXXII. tv. 11. §-a modositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
allami felel8sségvéllalas szabalyait érinti felhasznaléi dijtartozés esetén

10/2021. (VIIL. 13.) MEKH rendelet: igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérdl, valamint
az igazgatési szolgaltatasi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvéntartdsara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szolé 1/2014. (I1L. 4.)
MEKH rendelet médositasa

2021. évi LXVIIL tv. az egyes energetikai €s kozszolgaltatasi targyu térvények mddo-
sitasarol

4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiils fejlesztési tervek igazgatasi szolgaltatasi
dijra vonatkozdan

2021. évi XXXIV. térvény modositotta az allami vagyonrél sz616 2007. évi CVI. tor-
vényt, illetve a vizgazdalkodasrél sz616 1995. évi LVII. térvényt.

2021. évi LXVIIL. torvény 63-69. § az egyes energetikai és kizszolgaltatasi targyu tor-
vények modositasarol

Magyarorszag Korméanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatirozatiban jovahagyta Nem-
zeti Vizikdzmi-kozszolgaltatasi Stratégia feljogosito feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrdl sz016 dokumentaciot és elrendelte annak végrehajtasat

A vizik6zmii szolgaltatast érint§ jogszabaly valtozasok:

2021. évi LXVIIL. trvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kavetkezd rendelkezés 1ép, és a Vksztv. 5/H. §-a a kévetkezs (3)—(9) bekezdéssel egé-
sziil ki: ,.(2) Az ellatasért felelds Snkormanyzat a vizikézmii-vagyon, illetve a tulajdo-
naban 4116 vizikozml mikodtetd eszkoz tulajdonjogat téritésmentesen, nyilvéntartasi
értéken torténd atvezetéssel is dtruhdzhatja az allamra, ha a vizikézmii-rendszeren kizé-
rolagos vagy az allammal k6zos tulajdonnal rendelkezik.”
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszimoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 15.699 16 (2021.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia ravid bemutatdsa:
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Haldzati szivatnu
1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viziarolas, halozatra termelés

Viz Gitja a kutaktél a fogyasztéig...

A kutak vize a gztalanitora érkezik. Innen feladoszivattytk juttatjak a nyersvizet, a kavicsszi-
rékre, mikdzben a vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxidacidjahoz, valamint arzén-
mentesités végett. A vegyszerek hatdsara az alkotéelemek ,kicsapodnak” a vizbdl és a szlirOka-
vicson tapadnak meg. A kavicssziirdkrél a viz, az aktivszén t3ltetil szlrdkre folyik at, amelye-

ken a szerves-anyag eltivolitisa és az amméniamentesités torténik. A sziirdberendezésrol mar a
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tisztaviz — hypoval torténd fertStlenités kézben -, a térszini taroldba jut, innen pedig nyomasfo-
kozé szivattyl juttatja a halozatba és a 700 m>-es viztoronyba. A viztisztitast és a halézatra
Juttatast, szamitogép vezérli.

A vizmid mértékado kapacitdsa: 3 100 m3/d

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota:

KEOP-os beruhazésban a vizmindségjavité technolégia megépiilt ugyan, de az iizemeltetés so-
ran sok-sok probléméval kell szembenézni. Az Onkorméanyzat segitségével klorgazadagolasra
tér majd 4t a vizmii, tovabba nyersviztarolé is épiilni fog. A vizhalézaton az azbesztcement
(AC) vezeték tulstilyban van, amit siirlin kell javitani, de ugyanez mondhaté el a szakaszolé
tolozarakrdl is. Mindkettét folyamatosan sziikséges cserélni, feltjitani az Onkormanyzattal tor-
ténd egylittmiikdés keretében.

Azzal a problémdval tovdbbra is szdmolni kell, hogy a Nydri Fesztivdl idején — mivel szinte
megdupldzddik a vdros népessége -, a vizmiitelep nem képes megfelels mennyiségii vizet meg-
tisztitani!

2021. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevéken ység ismertetése:
. mMéﬁnyiAség

Megnevezés , 2021.
= : .. cgyseg
Vizmiitelep felijitidsok/beruhazasok db 1
Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok db 9
Vizhaldzat feltjitasok/beruhazasok db 2
Vizhél6zat karbantartasok db 356
Vizhél6zat csétorés javitasok db 302
Rendkiviili események db 0

Vigmiitelep feldjitisi/beruhdzdsi munkdk:

Vizmiitelep tisztaviz tarol6 felnjitasa valésult meg.

Vigmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:

A tervszerinti karbantartasi és eseti javitdsi munkak elvégzésén ta! a tarozok éves kétszeri mo-
sasdt €s fertStlenitését, valamint 5 db szivatty( javitasat végeztiik

Vizhdlozat feldjitdsok/beruhdzdsok

2021. augusztusaban a Hortobagy-Berettyd-hidon tortént ivéviz vezeték kivaltas DN 150 PE
csével 40 m hosszban.

2021. decemberében a Kossuth uti ivoviz vezeték rekonstrukcidja kezdédstt el DN 100 PE
cs6 124 m, DN 80 279 m gerincvezeték, DN 63 PE csé 7,65 m DN 32 ¢s6 129,45 m

DN 25 PE c¢s6 194,9 m, 18x2 Henco ¢sé 18,2 m bekétd vezeték hosszban.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri hdlézat mosatas mellett, folyamatos a tizesapok és kizkifolyok ellendrzése és
karbantartasa.

A csétorések szama gerinc vezetéken: 99 db, beko6té vezetéken: 203 db volt.
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Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérol és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellato vizmiivek ellenérzese
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szaki gazgatdsagi szervének hatdskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
igyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatésag altal jovahagyott vizmintavételi itemterv szerint térténik a szolgaltatott
ivéviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalolabo-
ratériuma végez.

2021-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 404 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 119 db, kifoga-
solt mintaszam: 285 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, szitkség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalézat és mintavételi hely fertétlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumté] ismétldé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az cldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korldtozasra nem volt sziikseg.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2021-ben 8sszesen 729 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 90 db, al-
mérd: 639 db volt.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technologia ismertetése:

Mezétar Szennyviztisztitasi technolégia

végitemelo gépi-rics, homokfogd

REGI tisztito
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Szennyviztisztitasi technologia folyamatibrija
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1
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Parhuzamosan miikddik a REGI és az UJ szennyviztisztitd technologia, amelynek megfeleld
mikddését - tobb helyen - technoldgiai Gsszekottetések biztositjak. A telepiilésrél dsszegyiilt
szennyvizet a végatemel® akndbol a benne 166 szivattyuk a mechanikai tisztitosorra szallitjak,
beleértve a szippantott szennyvizet is. A levalasztott racsszemét konténerbe keriil, a folyékony
szennyviz pedig, az osztémedencét at, az eleveniszapos biolégiai medenceterekbe. Az 0 rend-
szer abban kiilénbozik a régitél, hogy az organica technolégia néven, szilard hordozétsltetre
telepitett bakteridlis biofilmet hasznél a tisztitasi technolégia hatékonyabb4 tételére. Mindkét
helyen, mikroorganizmusok bontjék le a szennyviz szervesanyag tartalmat. A megtisztitott
szennyvizet a Hortobagy-Beretty6ba vezetik, az iszap pedig préselés utan, az iszaptaroléba ke-
riil, majd kiszdradds utdn, elszallitjak az 5sszegyiilt ricsszeméttel egyiitt. A szennyviztisztitote-
lep mikodtetését szamitdgép végzi, ami monitoron kovethetd.

A szennyviztisztit6 telep mértékado kapacitasa: 2 700 m*/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlézat dllapotjellemzése:

e Ardgi telep - de az 0j tisztitdegység is -, nem teljesen képes iizembiztos mitkidésre. Ennek
rendbetétele, beallitisa elkezdddott a B4 fejlesztékkel kdzosen, a szennyezésjavits litemterv
szerint. Ebbe beletartozik a vezérlés optimalizalasa is.

e Dekanter berendezés cseréje sziikséges
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e Mivel Mezbtiron egyesitett csatornarendszer van kiépitve, a telepiilés csapadék vizeit a
szennyvizcsatorna vezeti el, ami fokozza az id6szakos talterhelést

e A csatornarendszer beton csovei - elsésorban a kézponti részen -, a belefolyd termélviz
miatt korrodaltak

2021. évi csatorna sgolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

. Megnevezés Mennyistg 2021.

‘ P v g e egység N
 Szennyviztelep felujitasok/beruhdzasok i db 2
| Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok _db 9 "
| Csatornahal6zat feltjitdsok/beruhdzésok o i db 12
nahalozat karbantartasok . d 59
| Csatornahalézat dugulas elharitisok db | 75
| Rendkiviili < 16
0

Szennyviztelep felujitdsi/beruhdzdsi munkdk:
Oldott oxigénmérd szonda cseréje.
Kompresszor beszerzése, belizemelése.

Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzése.

Csatornahdlozat felujitdsi/beruhdzdsi munkdk:
9 db szennyvizatemel6 szivatty( feldjitasa.
Szennyvizcsatorna bekotéseinek felujitasa.

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
24 db szennyvizatemeld szivattyG javitasa, 35 alkalommal dtemeld takaritas

Rendkiviili események:

Cs Wagner utcai, Vizm{ utcai és a Mészaros utcai atemeldk tobbszori meghibasodasa.
Foldvari utcai lakotelepen gerinc dugulds, ami megkozelithetetlen volt. szippantoval kellett
hordani a szennyvizet.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2021-ben 12 onellendrzési mintavétel volt. A téli hénapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz mindsége a megengedett hatérérték kozeli volt. Osszesen 817.082 m? volt az éves
kibocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Mezotar telepiilési szenny-
viztisztité telep, mint kibocsaté 2020. év folyaman kibocsatott tisztitott szennyvizére az eldirt
kibocsatasi hatarértékek tallépése miatt 26.517.593- Ft. vizszennyezési birsagot szabott ki.
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2. Ertékesitési teriilet beszamol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaléi részére az ligy-
intéz¢s teljes kord lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Mezotir, Pétery Karoly ut 10. szam alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes tigyintézésre aprilis 16-t6l majus 31-ig és december
1-t6] idépont foglalassal volt lehet6ség. A tobbi idészakban idépont foglals nélkiil is fogadtuk
Felhasznaldinkat.

Emellett Felhasznal6ink telefonon, elektronikus csatornakon és postai titon is intézhetik tigye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsdtunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszémlakhoz kozolje-
nek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhaszndloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és szitkség szerinti karbantartasardl sajat kltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi id@szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgilatot.
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Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az iigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizis:

A csoportos beszedési megbizas megadasdhoz sziikséges azonosité adat a szdmla 3. oldalan
talalhat6 szerz6déses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehet6sége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag dltal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet6k meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazissal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljdk, hogy a szdmla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kénvelmes: barmikor, barhonnan elérheto
egyszerd, gyors, biztonsagos, id6tallo
kdryezetbarat, kornyezettudatos

RN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovébbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvélaszolasaban és az igyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

2020.

Ivoviz (m?) 2021. Eltérés
Lakossagi 508 738 527 967 19229
Koziileti 118 733 118 436 -297
Osszesen 627 471 646 403 18 932
Szennyviz (m?) 2020. 2021. Eltérés
Lakossagi 466 504 487 668 21 164
Koziileti 112 711 113 090 379
Osszesen 579 215 600 758 21 543
Megnevezés 2020. 2021. Eltérés
Ivoviz bekdtés szam 8317 8 331 14
Szennyviz bekotés szam 7 654 7 690 36
2.3 Szamlazas
. _adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2020. 2021. Eltérés
Ivéoviz agazat
Lakossag 135413 139 380 3 967
Koziilet 34 361 33 968 -393
Ivéviz agazat Osszesen 169 774 173 348 3574
Szennyviz agazat
Lakossag 111 049 115076 4 027
Koziilet 31762 25 624 -6 138
Szennyviz agazat 6sszesen 142 811 140 700 -2 111
Arbevétel 6sszesen 312 585 314 048 1463
2.4 Kintlévoség kezelés
adatok ezer Forintban
Kintléviségek 2020. 2021. Eltérés
Lakossdg 22222 29542) 7320
Kéziilet 6 548 4161 -2 387
Osszesen 28 770 33703 4933

adatok ezer Forintban
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Kintlévéségek alakulisa T : TP
S 20210231 lakossg  Koziilet

SOmeponbeldl 30

235

91 180 nap

181-365 nap

|Osszes kintléviség Lakossdg + Kozillet

2.5 A vizméroorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

| 2020. | 2021.  Eltérés (db)
?k@olwasas

15420 10449, 4971
Diktalass [ 20403] 30228 7825

3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felijitasok, pétlisok és karbantartasok, javitasok koltségei
. adatok Ezer Forintban
Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2020. 2021

INoviz halozat javités kehsége 21001 28408
Ivbviz kezelés javitis kolisége e 3TASS 19492

8 628 972

Szennyvizhilozat javités kolisége 15046, 10545
. Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen ; :

Eltéréen a 2020 évi karbantartasi kéltségek dsszetételétol, a 2021 évi karbantartasi koliségek a TRV Zrt. dltal elvégzert javitdsi,
karbantartasi, hibaelharitasi vizikozmii szolgaltatasi alaptevékenységeihez kapesolédé dsszes feimeriils kdltséget tartalmazzak,
az lizemeltetési egvéb tevékenységhez kapesolodé koltségeket nem.

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozin végzett felujitasok L2020, 2021

Iw\ feldjitas Gsszege ’ 657 640
4541 7341

enny viz feluj itas osszege
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3.2 (")nkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozisa

adatok Forintban

Megnevezés (")sszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 7756 836
Hasznélati dij - szennyviz agazat 18 022 740
Hasznalati dij 6sszesen 25779 576
adatok Forintban
Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszdmlézott tételek - ivoviz dgazat 639 802
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 7340 775
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 7980 577
e R — __adatok Forintban
Hasznalati dij terhére kiszimlazott tételek - Szamla- L= b
Sy L - Teljesités ' Nett dsszeg
Ivoviz agazat sZam
Forrum-Inox Kft FRRMN-2021-9 sz szamla tovibb | B ]
 szdmlazdsa. MezGtur-Pusztabanréve Vizmiitelep tiszta- 1 9420038240 1 2021.02.04. . 639802 Ft
{ viz tarolo felujitasa
. e - adatok Forintban
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - Szamla- A 4
oo . | Teljesités Netto osszeg
Szennyviz agazat szam |
Bir6 Mihaly BM-2020-99 sz szamla tovabbszamla-
zésa. FLYGT gyartmanyu DXM tipusi, gysz: 9420039377 . 2021.01.28 153 100
107673210 szivattyu felujitasa
Bir6 Mihaly BM-2020-124 sz szamla tovabb szam-
lazdsa. FLYGT 3085.181 tipusu, gysz: 0510213 9420041932 1 2021.04.20 843 513
szivattyu feltjitas
Biré Mihaly BM-2020-122 sz szdmla tovabb szam-
lazasa. FLYGT 3085.181 tipust, gysz: 9410554 9420042284 : 2021.04.06 728 876
szivattyu felljitas
Jasz-Terra Kft 20210053 sz szamla tovabb szamla-
zasa. Mez6tlr a Cs.Wagner utcai szennyvizcsa- 9420046729 | 2021.04.30 1574 800
torna beké&téseinek felnjitdsa
Jasz-Gépszer Kft 20210325 sz szamla tovabb
szamlazasa. Mez6tir szennyviztelep, segédlevegh- | 9420048464 2021.10.01 285 000
kompresszor beszerzése+beiizemelése
Biré Mihaly BM-2020-215 sz szamla tovabb szdm-
lazasa. ABS XFP 150G-CB1.1 tipust, gysz: 9420050277 : 2021.11.09 882 000
GXDI1HI111111242 szivatty feltjitas
Hach Lange Kft F640032038, F640032202 sz
szamldk tovabb szamlazasa. Mez6tir szennyvizte- = 9420050642 1 2021.11.12 973 735
lepén 1év6 oldott oxigénméré szonda cseréje
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Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek -~ Szémla- | - o n ol
3 = Teljesités - Netto dsszeg
i szennyviz agazat . szam « | _
| Bir6 Mihaly EV. BM-2022-3 sz szimla tovabb | i
szamlazasa. FLYGT 3085.181 tipusu. gysz: 9420052835 | 2021.12.22 691000

0510215 szivattyd feldjitas
 Bird Mihaly EV. BM-2022-6 sz szamla tovabb
 szdmlézasa. FLYGT DXM 35-5/B tipus, gysz: 9420053289 . 2021.12.22. 93800
| 7845333 szivattyu feltjitdsa
Biré Mihaly EV. BM-2022-9 sz szémla tovabb
- szamlazasa. FLYGT DXM 35- 5/B tipusu, gysz: 9420053288 1 2021.12.22 93 800 ;
| 7845339 szivattyu feldjitdsa 3
Biré Mihaly EV. BM-2022-8 sz szamla tovabb :
szamlazasa. FLYGT DX\/I 35-5/B tipust, gysz: . 9420053287 2021.12.22 75 800
' Biré Mihaly BM-2022-5 sz szdmla tovabb szamla-
' zdsa. FLYGT 3102.160/225 tipust, gysz: 1310006 9420054209 | 2021.12.22 945330 !
szivattyy feldjitds
. Osszesen

A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem kertilt sor.
Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok dltal elirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2022. majus 235.

Tisztelettel:

Mocsari Judit Kocza Imre
gazdasagi igazgato fomémok
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