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2021. évi beszamold Mezétar Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. Vezet6i 6sszefoglalo, bevezetd

A VOLANBUSZ zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végzé vallalata, amely mara az orszag teljes teriiletén
biztositja a menetrend szerinti el6évarosi, regionalis és orszagos — egyiittesen helykdzi — kozuti
személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepiilésen — a helyi
autobusz-kbzlekedési kézszolgaltatast.

A Tarsasag alapit6ja és egyedili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 115l a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetbleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb donteshozo szerve a
Kdzgyiilés, amely a részvényesek dsszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai irdnyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszaéllitasi  szolgaltatasok Osszehangolt fejlesztésének készénhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkimélobb szolgaltatadsokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizacigjaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
feliiletek és a tarifakbzésség létrehozasaval arra torekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kozOsségi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatés jelentés mértékii csdkkentéséhez, az élhetbb kérnyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jol felkészlilt, az utazasi és a megrendel6i
igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan miikodd, versenyképes kozlekedési
vallalatként miikddjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének ndveléséhez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikodésre, a Koézszolgaltatasi Szerzédésekben foglalt kételezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikddése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN 1SO 14001:2015 kornyezetkdzpont iranyitasi, az MSZ 1SO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN I1SO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben el6nyt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szint(i halézattal, kdzszolgaltatasi,
kilonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozll a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkiviili miikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Téarsasag a koronavirus-jarvany miatti elsé veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezetbk egészségének védelme érdekében megallapodott a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-vel a Kozlekedési Mobiljegy applikaciéban és tarsalkalmazasaiban torténd dijtermék
értékesitésre vonatkozdan. A helyi dijtermékek értékesitésbe torténd bevonasa lépcsézetesen
valésult meg. A veszélyhelyzet okan az utazasok szamanak csokkenésével, valamint a
kulonb6z6 vonatkozé kormanyrendeletek alapjan ingyenes utazasban részesiilék szama miatt
az utasoktdl szarmazé bevételek és a kedvezményes utazdsok utdn igényelhets
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 6sszege is csokkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kéltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenitd szerek, autdbuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétienitése,
tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkiviili intézkedésként
magas hatekonysaggal dolgoz6 6zongeneratorok kertiltek az els6 hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarm{iallomany sajat hataskorben végzett fertétlenitésérdl.
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A Tarsasag Mezétur Varos koézigazgatasi terliletén az autobusszal térténé, helyi kozforgalmu
menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2021. januar 1. napjatél
2022. december 31. napjaig terjed6 idészakban — a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6
2012. évi XLI. térvény 24, § (4) bekezdés d) pontja, figyelemmel az (5) bekezdés (a) pontjaban
és az (5a) bekezdesben foglaltakra — Mezétur Varos Onkormanyzat 216/2020. (XII. 17.)
polgarmesteri hatarozataban foglaltak szerint megkotétt Kozszolgaltatasi Szerzédés alapjan
biztositotta.

Az el6bbiekre tekintettel jelen beszamolé szdmot ad a Tarsasag 4ltal ellatott kozszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» a Koézszolgaltatasi Szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
» a helyi kbzlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzéit,
« akoézlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a miikodési terilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kézszolgaltatasi Szerz6désben
foglalt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Szemeélyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. 2021. Index (%) Eliérés
Utasszam (ezer f6) 0,1 0,6 600 0,5
Utaskilométer (ezer ukm) 0 2 2
Atlagos utazasi tavolsag (km) 0 2 2
Inditott jaratok szama (db) 315 326 103,5 11
Hasznos kilométer (ezer km) 3 3 0 0
Fizetd kilométer (ezer km) 3 3 103,5 0,113
Kulszolgélati kilométer (ezer km) 3 3 0 0
Féréhelykilométer (ezer km) 272 282 103,6 10

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényez6k

Az év folyaman nem merlilt fel olyan befolyasol6 tényez6 mely jelents teljesitményvaltozast
idézett volna elé.

A 2021. évben a Tarsasag tovabbra is térekedett olyan utazasi lehetéségek kialakitasara,
melyek az eljutasi id6 tekintetében a helyi menetrend szerinti kézlekedéssel érintett napokon
versenyképesek az egyéni kozlekedéssel szemben.
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3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minGségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 326 db volt. Mez6tdar Véros helyi
kozforgalmi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében 2021. évben nem fordult eld
jaratkésés. A targyi id6szakban nem volt jaratkimaradas sem.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2020. | 2021.
Kimaradt jaratok szama (db) 1 0
- ebb6l a szolgaltatéd hibajabdl kimaradt (db) | 1 0
Késett jaratok szama (db) 0 o
- ebbdl a szolgaltaté hibajabol késett (db) 0 0

2021. évben a kdzlekedtetett jaratok menetrendszerliségét elsésorban atfelljitasi munkalatok,
valamint a térségben bekdvetkezett kozuti balesetek miatt elrendelt Utlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tilmenden az id6jarasi viszonyok (cslszos, jeges utak, 1atasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kdzlekedésére.

Jarataink menetrendszer(iségére jelentds hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt elrendelt
intézkedések kovetkeztében elsésorban a tavaszi és Gszi idészakban rendkiviili mértékben
csokkent az utasszam és a kdzuti forgalom, melynek hatasara az adott évben a jaratok késés
és a kimaradas aranya az el6z6 évhez viszonyitva lényegileg nem valtozott.

2021. évben késés és sajat hibas jaratkimaradas nem fordult elé.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran sem kozuti kdzlekedési,
ezen belll személyi sériiléssel jaré kbzlekedési baleset, sem pedig személyi sérliléssel jaréd
utasbaleset nem volt.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrendmédositasoknak
lehetdvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tdbb csatornan keresztil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkez6 utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

» bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

» panaszok, a miiszaki paramétereket érint6, szolgaitatéi magatartashoz kapcsolédo
észrevételek,

e kérelmek,

e egyéb észrevételek,

o dicséretek.

Mez6tar Kozbsségi kdzlekedésével kapcsolatban nem érkezett észrevétel a Tarsasaghoz.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezé fontos része
a nyuijtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelelé
szolgaltat6éi magatartassal lassak el feladataikat.
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3.2 Utastdjékoztatads

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathato és hallhaté tizenetek
formajaban térténd tajékoztatasat. Kilonds figyelmet fordit a teljes kor(i és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejli utastijékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétsl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevbk szamara. A Tarsasag torekvései koOzott tovabbra is szerepel a kildénbdzé
kommunikacios csatornak és az utastdjékoztatds eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra éplilése mellett.

A telepiilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/mezotur oldalon. Honlapunk
miikddtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél atlathatobb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjiik, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 & volt, melybdl a teleplilést érint6 aloldalé 661 & volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepllésen bellli helyi jaratok esetében. A
www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkézokre elérhetd Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megallé kozott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps fellletén is elérhetdek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig térténd utazas is
tervezhet6 lesz.

A Volanbusz ma mar az dsszes jelentdsebb kdzdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetSinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin és Twitter fellileteinken
is.

Egyéb elérhetd utastajékoztatasi eszkdzok:
¢ menetrendi nyomdai kiadvanyok,

¢ menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazé téjékoztatdkkal is folyamatosan kiegész(il),

» akozforgalmu autébusz-kdzlekedés igénybevételének feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetdsége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

o telefonos és személyes elérhetéségek:
o telefonon: a Tarsasag informacids szolgalatainal,

o szemeélyesen: a Téarsasag informacios- és forgalmi szolgalatainal, valamint a
pénztarakban,

* anagyobb autébusz-allomasokon talalhato elektronikus utastajékoztaték és akusztikus
berendezések,

e a jarmiveken statikus-, és elektronikus utastajékoztaté berendezések (t6bbnyire az
autébuszok elején talalhato elektronikus kijelz6k vagy viszonylatjelzé tablak.

* autébusz-allomasi-, megallohelyi-, és az autébuszokon taldlhatd hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,

e megalldhelyi indulasi jegyzékek.

A Tarsasdag autobusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetményeket
valtozas, illetve rongalddas esetén szlikség szerint cserélte.
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3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kézszolgaltatasi Szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értekesitését, a lehetségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halozatat. Az arusitads sajat halézaton és bizomanyosok/iigyndokék bevonasaval
valésult meg.

A Tarsaséag az autdbusz-allomason az dsszes tipusi helyi bérletet arusitotta.
A menetjegyek az autébuszokon és applikécion keresztiil elévételben is megvalthaték voltak.

A Tarsasag egyuttmlkodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
kOszonhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhato,
elérhetbvé valt a Kézlekedési Mobiljegy applikacidban és tarsalkalmazasaiban.

A Tarsasag jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta. Az arakat és
az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kbzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellen6rzés, potdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2018-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljarast kdvetéen
2020. aprilis 1-jétdl az orszagos jegy-és bérletellendrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellen6rzési rendszer és a
hozzakapcsolédé adminisztracié megfeleléen és hatékonyan miikédik.

A jegy- és bérleteliendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzétt jaratok szama, arédnya

Ellenérziit jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)
2020. 2021. 2020. 2021.
10 7 3,17 2,15

A Tarsasdg altal kordbban meghatarozott 2021. évi Mez6tur varosi helyi ellenérzési terv
58,33 %-0s szinten realizalédott. A 7 ellenérzés soran pétdijazasi eljaras lefolytatasat az
ellenéroknek nem kellett eszk6z6lnilik.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Osszetételli autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az irdnyité személyzet rendszeresen gyiijtétt adatokat az
autobuszvezetbi allomanytdl, illetve az utazék6zonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrél, amely miatt a menetrend mddositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennalld nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.
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3.6 Uzemeltetett autobuszok

A Mez6tar Varos helyi autdbusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autébuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek hatéségi vizsgaval, megfeleltek
a kérnyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek lUzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futéjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszeéria és utastéri javitdsi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miiszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellendrzétt jarmavet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisdprés, szeméttartok Uritése) idGjarastél fluggden, megfeleld szdmban a kils8
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

Mez6tar Varos helyi autébusz-kézlekedésében nincs dedikaltan elkiildnitett helyi allomany.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kozszolgéltatasi feladatokat sajat autébuszokkal
latta el, mely autébuszok mind a helyi, mind pedig a regiondlis feladatokba is bevonasra
keriiltek.

3.7 Személyi feltételek

A mezdtari helyi autébusz jaratok teljesitéséhez nem volt elkildnitett autébuszvezetsi
allomany rendelve. A forgalmat a helyi és regionalis forgalomban egyarant foglalkoztatott
autobuszvezeték vezénylés alapjan lattak el. A helyi autébusz-kdzlekedés szervezési
feladatainak ellatasahoz nem volt elkllonitett személyi &llomany fenntartva. A helyi
tevékenység szervezésében részt vev6 munkavéllalok a regiondlis és orszagos
személyszallitdsi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetSi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérdkben foglalkoztatott
osszes munkavallalo megfelelt a tevékenységikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséglgyi kbvetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autobuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Szolnoki miiszaki telepen a Tarsasag végezte.
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3.9 Megvalbsult és tervezett fejlesztések

Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt.
egyuttmikodést alakitott ki a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vei és a
helyi k6zbsségi kdzlekedésében is
bevezette a Kdzlekedési Mobiljegy
értékesitését és elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasérlasi lehetéséget biztosit
az utasoknak, és erre az
értékesitési formara 5%-0s
kedvezmény is vonatkozik a :
helykdzi menetjegyek és helykdzi tavolsagi kiegészitd jegyek vasarlasa esetén. Az
autdbuszokon QR kédot tartalmazé matricak kerliltek elhelyezésre, melyekkel biztosithato
az applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a
telefonjan talalhaté applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kédot,
amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt dbra jelenik meg — ezzel
ellenérizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatadsa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgéltatasi
utazasi kedvezmenyekrdl szdl6 jogszabalyban meghatarozott moddon kedvezmény-
csoportonként elkilonitve a kbzszolgaltatasi szerz6désben kerliltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilgjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése
érdekében szilkséges gazdasagi intézkedésrél szolé 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel dsszefliggd atmeneti szabalyokrdl szolo 2021. évi XCIX. térvény
,62. Helyi dijak mértékének régzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Mezétur Varos helyi autébuszjaratain 2021. évben — az el6z8 évhez viszonyitva -
személyszallitasi bevételek kdzel azonosak. A helyi személyszallitds menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerlilt a mobil
jegyértékesités, majd lehetSvé valt a bérletvasarlas is a Kézlekedési Mobiliegy applikacion
keresztil.

A Tarsasagnak menetdij bevétele 2021. évben gyakorlatilag nem keletkezett.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsoléd6é 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tamogatas brutté ésszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaré
szocialpolitikai menetdij-tdamogatads mértéke 2012. julius 1. dta valtozatlan, az &sszege
lakossagszam fliggvényében valtozik.

A fenti hatdsok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2021. évben Osszességében 2.711 ezer Ft volt, 0,4 %-kal csdkkent a bazishoz
képest.

4.1.2 Kozszolgaltatasi Szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2021. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a Tarsasag részére.

4.1.3 Normativ tamogatas
A Mezétur helyi személyszallitashoz kdzponti (normativ) tamogatéas nem kapcsolédik.

4.1.4 Egyéb bevétel
Az egyéb kozlekedési bevétel 2021. évben 15 ezer Ft.
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4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok

Bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (Ill. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kdzvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasédgokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez szilkséges forrds biztositasarol
hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehaijtott béremelés kompenzaldsarsl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdzétt végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegii juttatasokat — kéltségndveld
hatasanak kompenzalasara 682 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Mezétur helyi
személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
modszerek alapjan kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredmeényességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kbzszolgaltatasi Szerz6désben foglalt elkilénités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott Osszes raforditds 1.922 ezer Ft, az el6z6 évinél 1,1 %-kal,
22 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 34 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kovetkezd tételek egyiittes
hatdsa okozta:

- Az Uzemeltetési koltségen beliil kimutatott (izemanyag koltséget — a megtett
teljesitmenyen tdl — jelentsen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. A MOL gazolaj
nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezétlenll hatott a tevékenység (izemanyag
kiltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest. Az lizemanyag
arvaltozas hatasaként az lizemanyag koltség 2021. évben 57 ezer Ft-tal emelkedett a
bazishoz képest.

- A szemelyi jellegli raforditasok alakulasat elsGsorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében a dolgozék
marcius és julius hénapban (9sszesen brutté 300.000 Ft/f8) SZEP kartya juttatasban
részeslltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/f6 Ilojalitasi juttatas
kifizetése tortént, melyek esetében valaszthatd volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacidja.

- A szemelyi jelleg(i egyeb kifizetések névekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6l megvaldsitott zemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athizodo
hatasa, valamint a szintén 2020. &prilis 1-t6] megval6sitott béregységesités athuzédo
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezetSk alap orabére és egyes potiékai
keriltek egységesitésre. A bérfejlesztés koltségnovelé hatasat ellensulyozza a
kozponti forrasi bérfejlesztési tamogatés, melynek 2021. évi dsszege 682 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmeriilt koitség (autébuszok fertétlenitése,
egyeb fertStlenitd szerek, maszkok, keszty(ik, stb.) 2021. évben 13 ezer Ft volt.

- Akarbantartas kdzvetlen anyag kéltsége 27,4 %-kal (96 ezer Ft-tal) csokkent az el6z6
évhez képest.

A kozvetett koltségek 13 ezer Fi-tal mérsékiddtek, féként a miiszaki altalanos kéltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 54,6 %-at a személyi jellegii koltségek teszik ki.
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4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddo bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa a
Kézszolgaltatasi Szerzédés |l. fejezet 4.2.2. pontja alapjan az alabbiak szerint keriil
meghatarozasra:

~A Szolgaltatd a személyszéllitasi kdzszolgaltatas bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeinek ellentételezésére, valamint a méltanyos nyereségnek a megtéritésére jogosult.
/Sztv. 30.§ (1) és (4) bek./ Felek megéllapodnak, hogy méitanyos nyereség alatt az Gsszes
kéltség és raforditas 5%-anak megfelelé ésszeget értik.”

A bevetelekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevetelekkel nem fedezett indokolt kéltség, tovabbi fizetendé 2021. évi adatok

ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)
1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 1921 855
2 - Bevetelek (ellentételezések/tamogatasok néikil) 2725 282
3 - Nyereségigény (indokolt kdltségek 5%-a) 96 093
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel =707 334

- Bértamogatas 681 827

- Helyi kbzdsségi kdzlekedés allami tAmogatasa 0

5
6
7 - Onkorményzati forrasi ellentételezés 0
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény 0

A Tarsasag 2021. évi osszes Onkormanyzati ellentételezési igénye nincs, mert a
személyszallitasi bevételek és a 2021. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas fedezte a
felmeriilt kéltségeket.

Fentieck alapjan Mezétur Varos Onkormanyzatanak nem keletkezett fizetési
kotelezettsége a helyi személyszallitas 2021. évi teljesitését érintden.

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kéltség-adatokat
bemutatoé eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.2 El6z6 évekhez kapcsol6dé pénziigyilegq nem rendezett
ellentételezések

A Téarsasag Mez6tur Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolddd, pénziigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal kézforgalmd menetrend alapjan) alvéllalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamol6 elfogaddsa

A Tarsasag az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz eleget.
Keéri, hogy az értékelést a kdvetkezé testilleti Glésen napirendre tiizni és érdemben targyalni,
valamint arr6l hatarozatot hozni és hatdrozatot a Téarsasag részére megkuldeni

sziveskedjenek.

5.3 Téjékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasroél

A Mez6tar Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykdzi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:
2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:
1. sz. fiiggelék:

Mezbtur helyi menetrend szerinti személyszaéllitas 2020 - 2021. évi
menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasa

Mezétar helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

A Tarsasag érvényes autdbuszos személyszallité engedélyének masolata

Szétvélasztasi szabalyok
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Mez6tar helyi menetrend szerinti személyszallitas

1.

sz. meliéklet

2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tAmogatasa

: Szocialpolitikai Személyszallitasi
l;?vsété;:a(L;'::t:tt)t menetdij-tamogatas | bevétel 6sszesen Index
(ezer Ft) (ezer Ft)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 (%)
Menetjegy 3 3 - - 3 3] 100,0%
Tanuid bérlet - 5 - 10 & 15 -
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- - - 2718 2 693 2718 2693 99,1%
tamogatas
Osszesen 3 8 2718 2703 2721 2711 99,6%
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2. sz. melléklet

Mez6tar helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2020. év | 2021, év '?;3" Eltérés

01 - Menetdij bevétel 3 8| 220,6% 4
02 - Szocialpolitikali menetdij-tamogatas 2718 2703 99,5% -15
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0f- 0
04 - Potdij bevétel 0 0 - 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 14 15| 103,8% 1
06 - Kozlekedési bevétel 2735 2725 99,6% -10
07 - Bérkoltség 462 488, 105,5% 25
08 - Bérjarulékok 90 90 99,4% -1
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 65 109| 168,3% 44
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 617 686 111,2% 69
11 - Uzemanyag 198 255| 128,7% 57
12 - Kenbanyag 3 4| 119,7% 1
13 - Motorolaj 0 0 - 0]
14 - Gumikdltség 7 71 114,0% 1
15 - Egyéb anyagkéltség 0 0] 794,4% 0
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 10 12| 117,2% 2
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 208 266! 128,1% 58
18 - KGFB 6 7| 127,3% 2
19 - Utasbiztositas 0 0| 192,8% 0
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 2 1 32,1% -1
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 2 2 114,4% 0
22 - Innovacids jarulék 4 1 23,9% -3
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 10 11 107,7% 1
24 - Egyéb iizemeltetési koltség 35 27 77,1% -8
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kdltsége 59 49 83,6% -10
26 - Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen kdltsége 884 1001 113.3% 118
izs- Karbantartas kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 157 114 72.6% 43
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegli kdltsége 96 75 78,0% -21
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 44 12 26,4% -32
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 296 200 67,5% -96
31 - Autdpalya matrica koéltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 286 302| 105,6% 16
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktira hasznalat kdltsege 286 302| 105,6% 16
35 - Gordiild allomany értékcsbkkenése 49 53| 107,1% 4
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 78 72 91,3% -7
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 0 0 - 0
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38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 128 125 97,4% -3
3? = Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. 0 0 : 0
kdltsége

40 - Kdzvetlen kdltségek 6sszesen 1594 1628 102,2% 34
41 - Forgalomvezetés 18 14 74,6% -5
42 - Operativ forgalomiranyitas 86 94| 109,1% 8
43 - Utastajékoztatas 24 15 61,8% -9
44 - Ertékesités 31 35| 111,5% 4
45 - Elszamoltatas 15 14 99,6% 0
46 - Forgalomellendrzés 47 83| 111,3% 5
47 - Menetrendkészités 6 6| 114,3% 1
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 5 5 98,8% 0
49 - Forgalmi altalanos koltségek 232 236 101,7% 4
50 - Mdszaki lizemvezetés 10 8 75,3% -2
51 - Operativ lizemiranyitas 10 7 71,4% -3
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 40 28 70,8% -12
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0 - 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 60 43 71,6% 17
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 15 15| 102,3% 0
56 - Kozvetett koltség 6ss;es_gn . 307 294 95,9% -13
57 - Osszes kimutatott raforditss 1900  1922] 101,1% 22
Eredmény (ellentételezések nélkiil) . i 835 803| 96,2% 32|
Bértamogatas 639 682 | 106,6% 43
Helyi kozosségi kdzlekedés allami tAmogatéasa 0 0 - 0
Onkormanyzati ellentételezés 0 0 - 0
Tevékenység eredménye 1474 1485, 100,7% 10
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3. sz. melléklet

A Tarsasag érvényes autébuszos személyszallité engedélyének masolata

H — ~ BUDAPEST FOVAROS 1'
KORMANYHIVATALA i
R RS

ENGEDELY

autébusszal dij ellenében végzeit személyszéllitasra

! Engedély szima: ASZ - 01 /000020 / 2015
]

ngedélyes neve:  VOLANBUSZ ZRT.

U 1691 BUDAREST, CLEGLUT 131
tefephelyeli):  HIU 2315 SZIGETIALOM, MU L7 5.
HU 2700 CEGLED, KULSO KOROS LT o
A gazdilkodo szervezet g AMENICZKY AKOS PETER. DR PAFFERI ZOLTAN LAJKGS
vezelésére jogosul(ak
$zakmai irdnyitd: KAMENICZKY AKOS PETER

székhelye:  HL

A fent nevezett engedélyes 261/2011, {X!}. 7.} a dij ellencben végeen koziti drutovibbitisi, v
sujal szamlds druszallitisi, valamirt az wumdbusszal dij ellenében végzen személyszallitdsi és
4 sajat szdnlds  személyszallitasi  fevékenységrdl, lovdbbd ar czckkel Osszefiipgo
jogszabdlyok modositdsardl szold Korm. rendelet eldirisai szerimi, a jelen cngedétyben
foglalt feltételekkel jogosult az alibbi tevékenységek dij ellenében riénd végzdsére:

A)  Srerzddéses és kiidnjdrati személy svallitas
A/ belftildi lorgalomban, '
A2 nemzetkozi forgalombun

B)  Menctrend szexinti személyszdllitas
B/1 belfdldi helyi forpalomban, frvaatikosishand,
B/2 belfBldi tivolsagi forgalomban, fatvaltaticordstan],(V
B/3 nemzetkézi forgalomban, [alvailalkozasban).V

Uizemeltethetd amobuszok szima: 7657 darab,
QOuszes iedhety -kapacitasa: TOR068 4

Megjegyzések: ™! VALLALKOZASI SZERZODES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLAI Kihzed AN OZEMELTET 72

Az engedély 2028.11.05 -1 erveives.
Kidllitas: BUDAPEST hetységben 20220210 -

2,
. M.
TT) Nem Rvant ros b,
{2) Terttleni haalyra, fiddory ly seerl) hon Kozir s viilialkozan s slapjan 1
ivett Levékenyidg 3 secrAvoios 1) megielolésivel
13) Az engedélyt kidllih hawdadg aigirise &5 hélyepnine
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2021. évi beszamolé Mezétar Véaros részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. fuggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az 0Onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attdl eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi tnkoltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelf hangsulyt fektet a
kdvetkezé alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. térvény elbirdsai miatt - atlathaténak és
ellenérizhetének kell lennie.

» Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
maddositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentds megvaltozasa
kovetkeztében kerlilhet sor, a megvalioztatds indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

+ Figyelembe kell venni a Tarsasdg mikodésébél, az egyes tevékenységek
végzésébdl/ellatasabol/jellegébdl adddé sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébél adédé korlatokat és lehetéségeket.

« A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Téarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kertilnek kiegészitésre:

* Felmeriilés helyén torténé koltséggyljtés: A koltségek ott kerulnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriilnek. Amennyiben az adott kéltség
tobb tevékenység érdekében merilt fel, akkor azok kozétt kerll megosztésra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi kéltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék elballitdsaval kapcsolatban ténylegesen felmeriil.

*» Vetitési alap kévetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutato a legjellemzébb adott tevékenységre és azt mind az eld-
mind az utékalkulaciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kozétti megosztdsa soran, ezeket kell eldnyben részesiteni.
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