A koronavirus elleni védekezéssel kapcsolatban a kévetkez6 tajékoztatast adjuk:

A jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel, az utasok és az autdbusz-vezet6k védelmében hozott u;j,
rendkiviili intézkedés értelmében marcius 23-tdl készpénzmentessé valik a jegyvasarlas a Volanbusz
valamennyi jaratan. Marcius 25-én, szerdan lizemkezdettdl pedig a tansziineti menetrend lép
érvénybe az orszagos, regiondlis és el6varosi autdbuszjaratokon, valamint a varosok menetrend
szerinti helyi kozlekedésében egyarant.

A Voldnbusz Zrt. és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. megallapodasa alapjan az autébusz-kozlekedési
tdrsasag valamennyi helykozi jaratan, valamint azon telepilések helyi jaratain, ahol a Volanbusz a
szolgdltatod, elérhet6vé valik a készpénzmentes jegyvasarlas.

Az egylttm(ikodésnek kdszonhetéen megvaldsul az applikdcidban torténd jegyvdsarlds lehetésége a
Voldnbusz valamennyi jaratdn. A mobiljegyvdsarlas bevezetésével egyid6ben a tarsasag minden helyi,
orszagos, regiondlis és tdvolsagi jaratan felfiggeszti az elsé ajtondl torténd felszallast, a
jarmlvezet6ket szalagkordonnal hatdroljak el az utastértél.

A két allami tarsasag kozott [étrejott megallapodas szerint azokat az utasokat, akik az applikacidban
vasaroljdk meg jegyeiket a Voldnbusz jarataira, nem terhelik pluszkoltségek, vagyis az elektronikus
jegyek dra megegyezik a hagyomanyos, papiralapu jegyekével. A teljes aru jegyek mellett elérheték
lesznek az 50 és 90 szazalékos kedvezménnyel valthatok is.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és a Volanbusz szakemberei nagy erékkel dolgoznak a mobilapplikacid
fejlesztésén annak érdekében, hogy legkésébb a hénap végéig bérletvasarlasi lehet8séggel is béviiljon
az alkalmazas.

Fontos tudni, hogy a mobilalkalmazdsban nem valaszthatdk ki az indulasi és céldllomasok, a helykozi
jaratokra szol6 jegyeket az induldsi és érkezési allomas kozotti kilométertavolsag kivalasztasaval lehet
megvasarolni. Az adott tdvolsdghoz tartozd adatok — az indulds és az érkezés helyét beirva - a
menetrendek.hu rendszerében taldlhatdk meg, amely az applikacidbdl kézvetleniil is elérhet6.

A Volanbusz altal lGzemeltetett helyi jaratokra az adott telepilésnév kivdalasztasaval kdnnyen
kikereshet6k és megvasarolhatdk a jegyek.

A kozlekedési mobiljegyek haszndlata a veszélyhelyzeti id6szakban nagyban segiti a gépjarmUivezet6k
és a pénztarosok jegy- és bérletértékesitési tevékenységének csokkentését, kivaltdsat. A Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. mobilalkalmazdsanak segitségével a jegy bdarhol, barmikor megvasarolhaté, akar
kozvetlenil a jarat indulasa el6tt is. A mobiljegy hasznalatdhoz az utasnak iOS vagy Android operacids
rendszer( mobiltelefonjara le kell téltenie az Nemzeti Mobilfizetési Zrt., vagy valamely viszonteladdja
(jelenleg az OTP Simple) altal mikodtetett kozlekedési mobiljegy-alkalmazast, és abban regisztralnia
kell magat. A jegyvasdrlas soran az utasnak meg kell adnia az utazdsdhoz haszndlni kivant jarat
tervezett induldsi id6pontjat. A kivdlasztott terméket a felhasznald egyenlegérdl vagy bankkartyaja
segitségével tudja kifizetni. Az alkalmazdsok elérhet6ek a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. honlapjan.

A mobiljegyek vdsdarlasahoz és felhaszndldsahoz az utas készilékének minden esetben mobil
adatkapcsolattal kell rendelkeznie, ahogyan a megvasarolt jegy ellenGrzése alkalmaval is.

A helyi és helykozi viszonylatokban tovabbra is valthatdok papiralapu jegyek a szokasos elévételi
modokon, de a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és a Volanbusz azt kéri, hogy Magyarorszag Kormanya
tanacsanak megfelel6en csak az vegye igénybe a kozosségi kozlekedést, akinek halaszthatatlanul
szlikséges. Az autdbusz-tarsasag kéri tovabbd, hogy aki csak teheti elektronikus Uton valtsa meg jegyét.


https://menetrendek.hu/
https://mobiljegy.nmzrt.hu/

Marcius 25-én, szerdan iizemkezdettdl a tansziineti menetrend lép érvénybe a VOLANBUSZ Zrt. altal
kozlekedtetett orszagos, regionalis és el6varosi autobuszjaraton, illetve a varosok menetrend szerint
kozlekedé helyi autdbuszjaratain is. Az orszdgos veszélyhelyzettel Osszefliggh, a tarsasag
autébuszjdratait, menetrendjét, jegy- és bérletvaltasi szabalyait érinté valtozasokrdl utasaink a
volanbusz.hu/koronavirus oldalon tajékozéodhatnak.

A jelenlegi helyzetre vald tekintettel bevezetett mobiljegyvasarldsi rendszer tovdbbi alkalmazdsanak
lehet&ségérdl a rendkivili id6szakban szerzett tapasztalatok elemzését kdvetéen dont a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. és Volanbusz Zrt.
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