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1. Jó gyakorlat megnevezése 

A foglalkoztatottsági szint növelése Mezőtúri járás területén. 

2. A szakmai kuratórium által meghirdetett hatásterületek közül melyikhez kapcsolható a jó 

gyakorlat? 

Helyi gazdaság ösztönzése. 

3. Mi volt az önkormányzat célja az adott jó gyakorlat bevezetésével? 

A Mezőtúr járás területén jelentkező gazdasági és társadalmi nehézségek, mint munkaerőhiány, 

elöregedés, természetes fogyás, elvándorlás…leküzdése. 

4. Milyen lépések mentén vezették be a jó gyakorlatot? 

A járásban jelentkező, fentebb említett nehézségek leküzdése érdekében, a járási települések 

vezetői partnerségi párbeszédet kezdeményeztek a járás területén működő vállalkozásokkal, egyéni 

vállalkozókkal, nonprofit szervezetekkel, civil szervezetekkel stb., hogy közösen találjanak 

megoldásokat a jelentkező gazdasági és társadalmi veszélyek leküzdésére.   

5. A jó gyakorlatot milyen érdekhordozó(k) (pl. lakosság, vállalkozások, civil szervezetek) igényeinek 

a kielégítésére dolgozták ki és működtetik? 

A jó gyakorlat a nehézségek leküzdésére a következő irányelveket dolgozták ki: 

• A keresletnek megfelelő munkaerő biztosítása 

• A hátrányos helyzetűek és inaktívak foglalkoztathatóságának javítása 

• A nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedés támogatása 

• Új vállalkozások indításának és letelepedésének ösztönzése 

• A meglévő vállalkozások versenyképességének elősegítése 

 

6. Milyen módszerekkel, eszközökkel mérik/mérték az érintett érdekcsoportok jó gyakorlat 

végrehajtásához köthető elégedettségét? 

A folyamatos kapcsolattartás és a félévente a járás területén kiküldésre kerülő online munkáltatói 

kérdőív alapján kerül sor az elégedettség mérésére.  

7. Mely személyek, csoportok kezdeményezték a jó gyakorlat indítását, határoztak arról, illetve 

felelősként kik irányították annak megvalósítását? 

A jó gyakorlat megindítását Mezőtúr Város Önkormányzata, mint konzorciumvezető és a Jász-

Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal, mint konzorciumi partner kezdeményezte 



partnerségben a járás településeivel, az oktatási intézményekkel, a helyi vállalkozásokkal és a 

nonprofit szervezetekkel. 

8. A bemutatott jó gyakorlat a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. 

törvény rendelkezéseinek megfelelő kötelező feladat végrehajtásához kapcsolódik, vagy az 

önkormányzat által önkéntesen vállalt feladat? 

Önkéntesen vállalt feladat. 

9. A jó gyakorlat végrehajtása a fenntartható fejlődés alappillérei közül (gazdaság, társadalom, 

környezet) melyikhez kapcsolódik? 

A jó gyakorlat végrehajtása a gazdasági és a társadalmi fejlődést szolgálja. 

10. A jó gyakorlat milyen financiális források felhasználásával valósították meg? 

A jó gyakorlat 100%-os európai uniós pályázati forrásból biztosított. 

11. A jó gyakorlatot milyen időtartamban (mettől meddig) lehet igénybe venni, illetve tervezik 

alkalmazni? 

A tervezett időtartam 36 hónap, várható befejezés 2019. december 31.  

12. Ajánlja-e a pályázó önkormányzat más települések számára az általa megvalósított jó 

gyakorlatot? 

Igen. 

13. Miért, és milyen feltételek mellett tartja adaptálhatónak a jó gyakorlatot más önkormányzatok 

számára? 

Olyan önkormányzatok számára ajánlott a jó gyakorlatunk, akik hasonló gazdasági és társadalmi 

nehézségekkel küzdenek (munkaerőhiány, elöregedés, természetes fogyás, elvándorlás) és hasonló 

célokat fogalmaztak meg ezek megoldására.  

14. Milyen módszerek (felmérések, kikérdezések, személyes interjúk) alkalmazásával ismerte meg 

előzetesen a jó gyakorlat érdekhordozóinak elvárásait és szükségleteit? 

Az elvárások és a szükségletek partnerségi fórumok, rendezvények, konzorciumi egyeztetések, 

kérdőíves felmérések, fókuszcsoportos interjúztatások, beszélgetések segítségével kerültek 

felmérésre és összegzésre. 

15. A fenti módon megismert szükségleteket, elvárásokat milyen módon építette be a kidolgozott jó 

gyakorlat céljai közé? 

A beszélgetések, interjúztatások stb. során feltárt társadalmi igények, elvárások, szükségletek 

összegzésre kerültek, mely a jó gyakorlat stratégiai céljaiként fogalmazódtak meg.  

16. A jó gyakorlat bevezetésekor és annak működtetésekor hogyan vették figyelembe a jó 

gyakorlatban érintett érdekcsoportok egyedi sajátosságait, igényeit? 



Személyes beszélgetésekkel és a felmérések eredményeinek összegzéseinek figyelembe vételével. 

17. Az adott jó gyakorlat, mint az önkormányzat által nyújtott szolgáltatás hasznosságát milyen 

módon mérte, ellenőrizte? 

A szolgáltatás időközi monitoring, mentori utánkövetés, vállalkozói visszajelzések révén. 

18. Az adott jó gyakorlat, mint az önkormányzat által nyújtott szolgáltatás végrehajtásának 

minőségét, annak eredményességét milyen módon mérte, ellenőrizte? 

A szolgáltatások minőségének eredményességét a teljesített indikátorokban mérhetők. 

19. Az adott jó gyakorlat végrehajtása során a szolgáltató önkormányzat, intézménye vagy 

megbízottja és a szolgáltatást igénybe vevő érdekhordozó között milyen módon jellemezhető a 

kialakult bizalom?  

Folyamatos, gördülékeny kapcsolattartás; hatékony kommunikáció, rendszeres konzorciumi ülés 

jellemző. 

20. Kérjük mutassa be, hogy a jó gyakorlat végrehajtása során az érdekhordozók számára milyen 

minőségi kifogás, illetve panaszkezelési eljárásrendet biztosított az önkormányzat?  

Az esetlegesen felmerülő problémák személyes egyeztetések során kerülnek megvitatásra.  

21. Az adott jó gyakorlat végrehajtása során a szolgáltató önkormányzat, intézménye vagy 

megbízottja mikor, milyen időtartamban áll(t) a szolgáltatást igénybe venni szándékozók 

rendelkezésére?  

Mezőtúr Város Önkormányzat által működtetett Paktumirodában ügyfélfogadási időben 

személyesen, telefonon, email vagy közösségi információs oldalon hagyott üzenet formájában is. 

 

22. A jó gyakorlat megkezdése előtt az azzal kapcsolatos információk ismertetésére milyen 

elképzelésekkel, kommunikációs tervvel rendelkeztek?  

 

A jó gyakorlat indításakor sajtóközlemény került kiküldésre az indítás tényéről a helyi sajtóban, 

illetve az önkormányzat honlapján aloldal formájában. Tájékoztató táblák készültek, melyek 

kihelyezésre kerültek a település több pontján. Valamint tájékoztató füzetek, szórólapok és 

plakátok segítették az információáramlás. 

 

23. Az adott jó gyakorlat indításakor, illetve végrehajtása során a szolgáltató önkormányzat, 

intézménye vagy megbízottja milyen tájékoztatást nyújtott a potenciális érdeklődők, 

érdekhordozók számára?  

Az információszolgáltatás a fentebb említett módokon jut el az érdeklődőkhöz, érintett 

célcsoportokhoz (álláskeresők, munkáltatók, inaktívak). 

24. A jó gyakorlattal kapcsolatos információszolgáltatás eredményességét hogyan, milyen módon 

mérték és milyen eredményeket rögzítettek? 

 



A célcsoport (álláskeresők, munkáltatók, inaktívak) nagy arányban mutatott érdeklődést a 

szolgáltatások iránt, ami az indikátorok teljesülésében is megmutatkozik.  

 

25. Az adott jó gyakorlat végrehajtása során milyen módon ismerték meg, ellenőrizték, vagy mérték 

az érintett érdekhordozók véleményét a szolgáltató önkormányzat, vagy intézménye 

munkatársának, illetve megbízottjának szakmai hozzáértését, emberségét, partnerorientált 

magatartását, a végzett feladattal való azonosulásának hitelességét illetően? 

A jó gyakorlat végrehajtása során félidei monitoring felmérés készült, ahol a programokba bevont 

célcsoportok megosztották a programban szerzett tapasztalataikat és elégedettségüket fejezték 

ki.  

26. Kérjük mutassa be, hogy az adott jó gyakorlat végrehajtása során az érintett érdekhordozóknak 

milyen véleménye alakult ki a szolgáltató önkormányzat, vagy intézménye munkatársának, 

illetve megbízottjának szakmai hozzáértését, emberségét, partnerorientált magatartását, a 

végzett feladattal való azonosulásának hitelességét illetően?  

Az érintett résztvevők személyes értékelésükben kiemelték a hatékony kommunikációt, a gyors 

ügyintézést, és a megfelelő tájékoztatást. 

 


