FOGLALKOZTATASI PAKTUM

»MezGturi jarasi foglalkoztatasi egylittmikodések” - TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00007

1. J6 gyakorlat megnevezése
A foglalkoztatottsagi szint ndvelése Mez6turi jaras terlletén.

2. A szakmai kuratérium altal meghirdetett hatasteriiletek kozil melyikhez kapcsolhatdé a jo
gyakorlat?

Helyi gazdasag 0sztonzése.
3. Mi volt az 6nkormanyzat célja az adott j6 gyakorlat bevezetésével?

A Mez6tuar jards teriletén jelentkezd gazdasagi és tarsadalmi nehézségek, mint munkaeréhidny,
eléregedés, természetes fogyds, elvandorlds...lekilizdése.

4. Milyen lépések mentén vezették be a joé gyakorlatot?

A jarasban jelentkezd, fentebb emlitett nehézségek leklizdése érdekében, a jarasi telepilések
vezetGi partnerségi parbeszédet kezdeményeztek a jaras teriiletén m(ikodé vallalkozdsokkal, egyéni
vallalkozékkal, nonprofit szervezetekkel, civil szervezetekkel stb., hogy kozdsen talaljanak
megoldasokat a jelentkezd gazdasagi és tarsadalmi veszélyek leklizdésére.

5. Ao gyakorlatot milyen érdekhordozd(k) (pl. lakossag, vallalkozasok, civil szervezetek) igényeinek
a kielégitésére dolgoztak ki és miikédtetik?

A j6 gyakorlat a nehézségek lekiizdésére a kovetkezd iranyelveket dolgoztak ki:

e Akeresletnek megfelel6 munkaerd biztositdsa

e A hatranyos helyzet(iek és inaktivak foglalkoztathatdsaganak javitdsa
e A nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedés tdmogatasa

e Ujvallalkozasok inditdsanak és letelepedésének dsztonzése

e A meglévd vallalkozdsok versenyképességének elGsegitése

6. Milyen maddszerekkel, eszk6zokkel mérik/mérték az érintett érdekcsoportok jo gyakorlat
végrehajtasahoz kotheto elégedettségét?

A folyamatos kapcsolattartas és a félévente a jaras teriiletén kikildésre kerild online munkaltatoi
kérddiv alapjan keril sor az elégedettség mérésére.

7. Mely személyek, csoportok kezdeményezték a j6 gyakorlat inditasat, hataroztak arrdl, illetve
felel6sként kik irdnyitottdk annak megvaldsitasat?

A jo gyakorlat meginditdsat Mez6tur Varos Onkormanyzata, mint konzorciumvezetd és a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal, mint konzorciumi partner kezdeményezte
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partnerségben a jaras telepliléseivel, az oktatasi intézményekkel, a helyi vallalkozasokkal és a
nonprofit szervezetekkel.

A bemutatott jo gyakorlat a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény rendelkezéseinek megfelel6é kotelez6 feladat végrehajtdsahoz kapcsolodik, vagy az
6nkormanyzat altal 6nkéntesen vallalt feladat?

Onkéntesen vallalt feladat.

A jo6 gyakorlat végrehajtasa a fenntarthato fejlédés alappillérei koziil (gazdasag, tarsadalom,
kornyezet) melyikhez kapcsolodik?

A jo gyakorlat végrehajtdsa a gazdasagi és a tarsadalmi fejl6dést szolgdlja.
A jo6 gyakorlat milyen financialis forrasok felhasznaldasaval valdsitottak meg?
A jo gyakorlat 100%-0s eurdpai unios palyazati forrasbdl biztositott.

A jo gyakorlatot milyen id6tartamban (mettél meddig) lehet igénybe venni, illetve tervezik
alkalmazni?

A tervezett id6tartam 36 hdnap, varhato befejezés 2019. december 31.

Ajanlja-e a pdlyazé onkormanyzat mds telepiilések szdmara az 4&ltala megvalésitott jo
gyakorlatot?

Igen.

Miért, és milyen feltételek mellett tartja adaptalhaténak a jé gyakorlatot mas 6nkormanyzatok
szamara?

Olyan 6nkormdnyzatok szamdra ajanlott a jo gyakorlatunk, akik hasonlé gazdasdagi és tarsadalmi
nehézségekkel kiizdenek (munkaeréhidny, eléregedés, természetes fogyas, elvandorlas) és hasonlé
célokat fogalmaztak meg ezek megolddsara.

Milyen mddszerek (felmérések, kikérdezések, személyes interjik) alkalmazasaval ismerte meg
elézetesen a jo gyakorlat érdekhordozéinak elvarasait és sziikségleteit?

Az elvardsok és a sziikségletek partnerségi forumok, rendezvények, konzorciumi egyeztetések,
kérdbives felmérések, fokuszcsoportos interjuztatdsok, beszélgetések segitségével keriltek
felmérésre és 6sszegzésre.

A fenti médon megismert sziikségleteket, elvarasokat milyen médon épitette be a kidolgozott jo
gyakorlat céljai kozé?

A beszélgetések, interjuztatasok stb. soran feltart tarsadalmi igények, elvarasok, sziikségletek
Osszegzésre keriltek, mely a j6 gyakorlat stratégiai céljaiként fogalmazddtak meg.

A jo gyakorlat bevezetésekor és annak miikodtetésekor hogyan vették figyelembe a jo
gyakorlatban érintett érdekcsoportok egyedi sajatossagait, igényeit?
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Személyes beszélgetésekkel és a felmérések eredményeinek dsszegzéseinek figyelembe vételével.

Az adott j6 gyakorlat, mint az 6nkormdnyzat altal nyujtott szolgaltatas hasznossagat milyen
modon mérte, ellendrizte?

A szolgdltatds id6kozi monitoring, mentori utankovetés, vallalkozodi visszajelzések révén.

Az adott jo gyakorlat, mint az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatas végrehajtasanak
mindségét, annak eredményességét milyen médon mérte, ellendrizte?

A szolgaltatasok min&ségének eredményességét a teljesitett indikatorokban mérhetdék.

Az adott j6 gyakorlat végrehajtdsa soran a szolgaltatd 6nkormanyzat, intézménye vagy
megbizottja és a szolgaltatast igénybe vevé érdekhordozé kozott milyen maédon jellemezhetd a
kialakult bizalom?

Folyamatos, gordilékeny kapcsolattartas; hatékony kommunikacio, rendszeres konzorciumi Ulés
jellemz6.

Kérjiik mutassa be, hogy a j6 gyakorlat végrehajtasa soran az érdekhordozék szamara milyen
mindségi kifogas, illetve panaszkezelési eljarasrendet biztositott az 6nkormanyzat?

Az esetlegesen felmeriilS problémak személyes egyeztetések soran kerlilnek megvitatasra.

Az adott jo gyakorlat végrehajtdsa soran a szolgdltatd onkormanyzat, intézménye vagy
megbizottja mikor, milyen id6tartamban all(t) a szolgaltatast igénybe venni szandékozok
rendelkezésére?

Mezétur Varos Onkormanyzat altal mikodtetett Paktumiroddban (igyfélfogadasi id6ben
személyesen, telefonon, email vagy kozosségi informadcios oldalon hagyott izenet formajaban is.

A j6 gyakorlat megkezdése el6tt az azzal kapcsolatos informaciok ismertetésére milyen
elképzelésekkel, kommunikacios tervvel rendelkeztek?

A jo6 gyakorlat inditasakor sajtokozlemény kerilt kikildésre az inditas tényérdl a helyi sajtdban,
illetve az onkormanyzat honlapjan aloldal formajaban. Tajékoztatd tablak késziltek, melyek
kihelyezésre keriiltek a teleplilés tobb pontjan. Valamint tdjékoztatd flzetek, szérdlapok és
plakatok segitették az informdciéaramlas.

Az adott jo gyakorlat inditasakor, illetve végrehajtasa soran a szolgaltaté 6nkormdnyzat,
intézménye vagy megbizottja milyen tdjékoztatast nyujtott a potencidlis érdekl6dék,
érdekhordozdék szamara?

Az informacidszolgaltatds a fentebb emlitett mdédokon jut el az érdekl6d6khoz, érintett
célcsoportokhoz (allaskeres6k, munkaltatok, inaktivak).

A jo gyakorlattal kapcsolatos informacidszolgaltatas eredményességét hogyan, milyen médon
mérték és milyen eredményeket régzitettek?
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A célcsoport (allaskeres6k, munkaltaték, inaktivak) nagy ardnyban mutatott érdeklédést a
szolgdltatasok irant, ami az indikatorok teljesiilésében is megmutatkozik.

Az adott j6 gyakorlat végrehajtasa soran milyen mdédon ismerték meg, ellendrizték, vagy mérték
az érintett érdekhordozék véleményét a szolgaltaté 6nkormanyzat, vagy intézménye
munkatarsanak, illetve megbizottjanak szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt
magatartasat, a végzett feladattal valé azonosulasanak hitelességét illetéen?

A j6 gyakorlat végrehajtasa soran félidei monitoring felmérés késziilt, ahol a programokba bevont
célcsoportok megosztottak a programban szerzett tapasztalataikat és elégedettségiiket fejezték
ki.

Kérjiik mutassa be, hogy az adott jé gyakorlat végrehajtdsa soran az érintett érdekhordozéknak
milyen véleménye alakult ki a szolgaltaté 6nkormanyzat, vagy intézménye munkatarsanak,
illetve megbizottjanak szakmai hozzaértését, emberségét, partnerorientalt magatartasat, a
végzett feladattal valé azonosuldsanak hitelességét illetéen?

Az érintett résztvevik személyes értékelésikben kiemelték a hatékony kommunikaciot, a gyors
ligyintézést, és a megfelel§ tdjékoztatast.



