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Bevezetés

A Mez6turi jdrasban a gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztésben érdekelt helyi, térségi szereplék
egylttmdkodési programot valdsitanak meg a munkaerd megtartdsa és vonzasa, a
munkanélkiliség csokkentése, a gazdasdg fejlédési lehet&ségeinek blvitése érdekében. A
foglalkoztatdsi paktumok helyi szinten képesek hatékony és eredményes |épéseket tenni azért,

hogy a térség versenyképessége er6sodjon és a foglalkoztatdsi szint névekedjen.

A Terllet- és Telepilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében létrejové paktumok olyan
képzési és foglalkoztatdsi programok megvaldsitdsara kapnak lehet6séget, melyek kozvetlen és

célzott segitséget nyUjtanak a jarasban egyre nagyobb kihivast okozo terlletek kezelésére.

A lokdlis munkaeré-piaci problémak megolddsira Mez8tur Varos Onkormanyzata és a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: JINSZMKH) tdmogatasi kérelmet nyujtott

be, a TOP-5.1.2-15 kdédszamu , Helyi foglalkoztatdsi egylUttmikodések” cim palyazati felhivasra.

A Tdmogatd dontését kdvetben a TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00007 azonositd szdmon regisztralt
,Mez6turi jarasi foglalkoztatdsi egylttm(ikodések” cim( palydzatot 2016. december 19. napon
tdmogatdsban részesitette. A Konzorcium az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a hazai kdzponti
koltségvetési elSirdnyzatbdl 6sszesen bruttd 322 750 000 Ft, vissza nem téritend6 tdmogatasban

részesult.

Jelen MUkodési és Monitoring Kézikényv a paktumszervezet miikodését megalapozd
dokumentumok kozé tartozik, melyek kozos célja, hogy meghatdrozzdk a foglalkoztatdsi
programban résztvevd kilonbozd szervezetek hataskorét, az elldtando feladatokat, az egymasra
épulé folyamatok leirdsat és lépéseit, annak érdekében, hogy az egylttmikodési projekt
keretében vallalt tevékenységek megfelel§ idSben, mddon kerlljenek megvaldsitasra és az
ellenérzési lépesek nyomon kovethet6k legyenek. Ennek érdekében a Kézikdnyv az aldbbi tartalmi

elemeket mutatja be:

= amUkddési folyamatok részletes leirdsa, felel8sei, hatarideje és finanszirozasi forrasa,

= 3 kils6é és bels6 kommunikacié céljai, célcsoportjai, valamint a kommunikacid soran
alkalmazott moédszerek és eszkdzok,

=  monitoring és értékelési tevékenységek szervezeti keretei, tevékenységei és a kapcsolodd
indikatorok.



1. abra: A M(kodési és Monitoring Kézikdnyv felépitése

* M(ikddési folyamtok leirdsa
e Kommunikacids eszkdzok bemutatdsa

* Monitoring és értékelési rendszer
mikodése

M(kodési és

Monitoring
Kézikonyv

Forrds: sajdt szerkesztés



1 A MUkodési és Monitoring Kézikényv célja, alkalmazasi
terllete és hatdlya

A MUkodési és Monitoring Kézikonyv célja a foglalkoztatasi paktum 6sszetett feladatrendszerének

hatékony és eredményes mikddtetése. A Kézikdnyvben rogzitésre kertld feladatok, iranyelvek,

monitoring rendelkezések a pontos tervezés, a sikeres végrehajtas és a kés6bbi fenntarthatdsag

zaloga.

A Kézikényv az operativ m(kodtetés szintere. Hozzdjarul a konzorciumi tagok altal vallalt

tevékenységek és a paktumszervezet elldtandé feladatainak végrehajtasahoz..

1. tébldzat: A konzorciumi partnerekhez kapcsolddé vallalt tevékenységek

Mez6tur Jasz-Nagykun-

TEVEKENYSEGEK Véros Szolnok Megyei
Onkormanyzat ~Kormanyhivatal

Onilldan tdmogathaté tevékenységek

A. Foglalkoztatdsi megallapodasok (paktumok) programrész — 1. fétevékenység

Partnerség-épités

Tudasbdvitésen, tréningeken, képzéseken vald részvétel

Honlap kialakitasa

B. F6tevékenység: Munkaerd-piaci programokhoz, a célcsoport képzéséhez, foglalkoztatasahoz kapcsolodo
programrészhez - 2. fétevékenység

A célcsoportot érintd képzéshez és foglalkoztatashoz kapcsolédd
tevékenységek

A célcsoportot érintd egyéb munkaerd-piaci tevékenységek

Onalléan tAmogathatd és kételez8en megvaldsitandd tevékenységek

A. Foglalkoztatasi megallapoddsok (paktumok) programrész — 1. f6tevékenység

Foglalkoztatdsi paktum létrehozdsa, valamint foglalkoztatasi helyzetelemzés
elkészitése

Részletes foglalkoztatdsi stratégia és akcidterv kidolgozasa

Munkaprogram és projekttervek kidolgozasa

Munkaer8-piaci igényfelmérések készitése

Foglalkoztatasi egylttmikodés, irdnyitd csoport, menedzsment szervezet és
paktumiroda feldllitasa és mikodtetése (munkaterv, Ggyrend és részletes
koltségvetés kidolgozasa)

' A paktumszervezet felépitését és az egyes szervezeti egységek feladat- és hataskorét a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzat (Ugyrend) tartalmazza.




Mez6tir Jasz-Nagykun-

TEVEKENYSEGEK Varos Szolnok Megyei
Onkorményzat Kormanyhivatal

Egyuttmikodési megéllapodas alairasa

Paktum mikodési tapasztalatainak osszegy(ijtése és megosztasa

Teljes projekt folyamat részletes dokumentalasa

MinGsités megszerzése

Figyelemfelkeltés

Megvaldsithatdsag tanulmany (MT) elkészitése

A megyei és a helyi, valamint a megyei jogu varos altal Iétrehozott paktumok
tevékenységeinek 6sszehangolasa

Onélldan nem tdmogathaté, de kdtelez6en megvaldsitandé tevékenységek

Gyermekellatasi szolgdltatdsok terileti helyzetének és human eréforras
igényeinek bemutatdsa

Kotelez6 nyilvanossag biztositasa

Projektmenedzsment feladatok ellatasa

Onalléan nem tdmogathatd, valaszthato, kiegészit6 tevékenységek

Befektetés-0sztonzéshez, agazati gazdasagfejlesztéshez kapcsolodd
tevékenységek — 3. kiegészits tevékenység

Forrds: Megvalosithatésdgi tanulmdny alapjan sajat szerkesztés

A MUkodési és Monitoring Kézikonyv hatalyba lépése az elfogaddsanak napja. A dokumentum a
TOP-5.1.2-15-JN1-2016-00007 azonositd szamu projekt végrehajtasanak id6szakara vonatkozik,

azaz a projektzards napjdig lesz érvényben (2020. marcius 30.).
A MUkodési és Monitoring Kézikonyv alkalmazasanak terileti hatdlya Mez6tur jaras terllete.

Ez a dokumentum nem vonatkozik azonban a JNSZMKH 4&ltal nyujtott képzési és bértamogatasi
tevékenységekre, illetve munkaer6-piaci szolgaltatdsokra. Azokat az Nemzetgazdasagi
Minisztérium 3altal kiadott dtmutatdék és a vonatkozd jogszabdlyok alapjan latja el a

Kormanyhivatal.




2  MdUkodési folyamatok bemutatdsa

A foglalkoztatasi-gazdasagi tevékenység alapja a partnerség kialakitasa, fejlesztése és dsszefogdsa,
amely révén a paktum partnerség tagjai a kozos érdek mentén képesek fejlesztési céljaikat
megvalodsitani. Az egylttm{kodés a helyi és térségi intézmények, szervezetek, vallalatok
legszélesebb korének bevondsaval valésul meg, igy a partnerség szervezett koordindlasa

elengedhetetlen egy ilyen jelleg(i projekt esetében.

A Mez8turi jarasi foglalkoztatasi egyluttmikodések cimd projekt megvaldsitdsa és fenntartdsa

érdekében paktumszervezet feldllitasara kerult sor.

2. dbra: A paktumszervezet organigramja

* Dontés- > PG
hozatal kozgydlése
« Feliigyelet - e Partnerség
Iranyitd Foglalkoz- biztositasa
Csoport tatdsi Forum
Paktumiroda Projekt-
menedzsment
e Paktum e Operativ
miksd- Mg
tetése valdsitas

Forrds: sajdt szerkesztés
2.1  Partnerség szervezése

2.1.1 Partnerségi rendezvények

A Foglalkoztatdsi Férum a partnerségi rendezvények elsddleges szintere. A Férumon minden
érdekl6d6 részt vehet, az Egytttmkodési Megallapodast aldird tagoknak a megjelenés kotelezd
vagy a hivatalos képviselével vagy annak helyettesitésével (az esetleges tavollétrdl,
akadalyoztatasrél elGzetesen értesiteni kell a paktumirodat). A taldlkozdét az Irdnyitd Csoport
elnoke inditvanyozza, az § jévahagydsa utdn a paktumiroda munkatdrsa megszervezi a partnerségi
rendezvényt. Az elkészitett meghivokat — mely tartalmazza a Forum id6pontjat, helyszinét és a

tervezett napirendi pontokat — a rendezvény el6tt legalabb 10 nappal sziikséges megjelentetni a



paktum honlapjan, valamint elektronikus Uton megkuldeni az egylttm(ikodé tagoknak. A nagyobb
szamu megjelenés érdekében javasolt, el6zetes felmérést végezni, hogy a meghivandd

partnereknek mely id6pont a legmegfelelGbb a részvételre.

Felel6s szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Iranyitd Csoport, Foglalkoztatdsi Férum,

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek L
&Y P Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Hatarid6 folyamatos

2.1.2 Szandéknyilatkozatok aldirasa

A foglalkoztatdsi paktum a lehetd legszélesebb egylttmUikodésre épit, amely az adott térség
munkaerd-piaci, teriletfejlesztési és egyéb szereplSinek felkutatdsaval és bevondsaval indul. A
helyi partnerség megszervezése azzal a céllal jon |étre, hogy azonositsdk a térség szempontjabol
megjelené problémadkat és mozgodsitsanak minden rendelkezésre 3allé er6forrast egy kozds
stratégia megvaldsitdsa érdekében. A felkeresett tagok el6zetesen — a paktumokkal szembeni
szakmai elvardsoknak megfelel6en — szandéknyilatkozat aldirdsaval fejezik ki egylttm(ikodési
hajlanddsagukat. A helyi paktum sikeres megvaldsitdasa érdekében minimum 15 f8s partnerségi

csoport létrehozdsa sziikséges.

FelelGs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Mez8tur Varos Onkormanyzata, INSZMKH,
Projektmenedzsment, Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Onkormanyzat; Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek Kereskedelmi és Iparkamara, potencidlis
paktumtagok (jarasi dnkormanyzatok, kisebbségi
onkormanyzat, képzéintézmények, nonprofit
szervezetek, vallalkozasok), kulsé szakértsk;

Hatdridd 2. mérfoldkd




2.1.3 Egyuttmikodési megallapodas alairasa

A helyi foglalkoztatasi partnerség mindig az egylttm(ikodési megdllapodds aladirdsaval jon létre,
melyben a csatlakozd tagok kifejezik az elkotelezettségiket és aktiv részvételiket a projekt
célkitlizéseinek és megvaldsitasanak. A palyazati konstrukcid felhivasa alapjan a tdmogatadsi

szerz6dés alairast kovetd 6. hdnap végéig szlikséges a nevezett dokumentum alairasa.

A hatékony és hosszU tavu partnerség kialakitasa kozos gondolkodast és egyUttmiikodést igényel a
partnerek részérdl, igy a tagoknak szikséges felismernilk er8sségeiket, gyengeségeiket, valamint
lehet8ségeiket a megoldandd problémaikra. A kdzosen megfogalmazott célok elérése érdekében
a csatlakozd partnereknek az egytttmUikodés keretében azonositaniuk kell a program soran elvart
érdekeiket, lehetséges szereplket és vallaldsukat a megvaldsitasi és azt koévetd iddszakra

egyarant.

A paktumprojekt megvaldsitasa sordn a konzorciumot alkoté Mez8tur Varos Onkormanyzata és a
INSZMKH mellett kotelezé egylttmkods partnerként jelenik meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Onkormanyzat és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

FelelGs szervezeti egység Mez&tur Varos Onkorményzata

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

JNSZMKH, Projektmenedzsment, Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Onkormanyzat; Jdsz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara;
Egyéb érintettek, bevonandé partnerek potencidlis paktumtagok (jarasi dnkormanyzatok,
kisebbségi dnkormanyzat, képzdintézmények,
nonprofit szervezetek, vallalkozasok), kilsé
szakértsk

Hataridg 2. mérfoldkd

ad

2.1.4 Partnerség fenntartasa, bdvitése

A paktumprojekt soran kialakitott szervezeti keretek és a egylttm(ikodd felek kdzott |étrejovd
tartds szakmai kapcsolatok el8segitik a Mez6turi jarasi foglalkoztatasi egyUttmikodés

fennmaraddsat, az esetleges felmerilé problémak dsszefogason alapuld megolddasat.

A partnerség novelése érdekében az egylttm(ikod6 tagok nyitottak minden érdeklédével
szemben, aki kifejezi elhivatottsagat a stratégidban megfogalmazott célok elérése érdekében. A

potencidlis tagok el6sz6r a szandéknyilatkozat aldirdasaval fejezik ki egylttmUkodési



hajlanddsagukat, majd az egylttmUkodési megallapodasban rogzitettek szerint csatlakozhatnak a

paktumszervezethez.

FelelGs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Iranyito Csoport, Foglalkoztatdsi Férum,

Egyéb érintettek, bevonando partnerek L
&Y P Projektmenedzsment, kiilsé szakérték

Hatarid6 folyamatos

2.2 Stratégiai és m(ikodési dokumentumok kidolgozasa és fellilvizsgalata

2.2.1 Igényfelmérések lefolytatasa

A fejlesztési program keretében a foglalkoztatds, a vallalkozasfejlesztés és a gazdasagi fellendilés
egylittes tdmogatdsa valdosul meg, mely kozds egylttmikodésen, igényfelmérésen és tervezésen
alapul. A munkaerd-kereslet és kinadlat 6sszehangolasa, a szervezetek munkaer6-igényére alapozott,
célzott munkaerd-piaci  informacionydjtds és  kivalasztds eredményeképpen hatékonyabb

foglalkoztatds-6sztonzés valésul meg.

3. dbra: Az igényfelmérések mddszerei és elérends célcsoport tagok

CEL- ALKALMAZOTT
CSOPORT ESZKOZOK
Munkaadok Partner'ségi Kérdé’ziv?s
rendezvények felmérés
Allaskeresdk
kozfoglalkoz- p Kérdd&ives
tatottak Eeluszesoport felmérés
inakitvak
Telepiilési Partnerségi Kérdéives
onkormanyzatok rendezvények felmérés
Egyeb partnerek r::cll-?zi:éff;k

Forrds: sajdt szerkesztés
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A Mez8turi jarasi foglalkoztatasi egylttmkodések cimd projekt céljainak elérése érdekében a
szikséges informdacidk az aldbbi igényfelmérési moddszerek alkalmazasadval kertlnek

Osszegydjtésre.

=  Kérdbives felmérés: A paktum keretében a munkaaddk, valamint a potencialis
munkavallalok megkérdezése egyarant fontos:

— a munkaltatok esetében rendszeres a szlkségletfelmérés mind az el6készités, mind a
megvaldsitds sordn, a kérdGives felmérések (8sszesen 6 alkalom) keretében jelezhetik
képzési és munkaerSigénytket, véleménylket a foglalkoztatasi terllet jelenlegi
helyzetérél, melynek eredménye beépitésre kerll(t) a Megvalodsithatosagi

Tanulmanyba, a foglalkoztatdsi helyzetelemzésbe, stratégidba és akcidtervbe, a
paktumprojekt megvaldsitdsaba, valamint a paktumszervezet mikodésébe is;

— az allaskeresGi oldal véleményének becsatorndzasa a folyamatba szintén kérddives
felméréssel torténik — minimum 150 f6 kozfoglalkoztatott és/vagy regisztralt
allaskeresé bevondasaval.

= Partnerségi rendezvények: A rendezvények alkalmaval lehetdség nyilik a paktumprojekt
el6készitésére, megismertetésére, az aktualis eredmények bemutatdsara, megvitatdsara,
tovabba magdnak a paktumszervezetnek a |étrehozdsara, a kdzos stratégia kialakitasara és
elfogaddsdra. A rendezvények a parbeszéd szintere, amely keretében a résztvevék
kifejthetik véleménylket, megfogalmazhatjdk elvardsaikat — ezek a rendszeres partnerségi
egyeztetések nemcsak az el6készitési és stratégiaalkotasi szakaszban toltenek be fontos

igényfelmérési funkciot, hanem a megvaldsitas és a fenntartas idészakaban is.

= Fokuszcsoportos interju: az inaktiv személyek kdzvetlen elérése, megszdlitdsa nehéz, ezért
jellemz6ik és igényeik megismerésére olyan szervezetekkel kell egyeztetni, amelyek

hatdsagként, szolgdltatéként, segit6ként kapcsolatban allnak velUk (résztvevék szama

minimum 10 f8).

FelelGs szervezeti egység Mez6&tur Varos Onkormanyzata, Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

JNSZMKH,  Irdnyitd  Csoport, Foglalkoztatdsi  Férum,
Egyéb érintettek, bevonandé Projektmenedzsment, Berettyd-Kords —Kistérségi  Tarsulas
partnerek sizociélis Szolgdltatd Koézpont, Mez6turi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat, Mez6turi Intézményellatd és Ingatlankezel§
Koézhasznu Nonprofit Kft., egyéb kils6 szakérték

Hatarid6 2. mérfoldkd
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2.2.2 Foglalkoztatasi helyzetelemzés, stratégia és akcidterv

A helyi szint{ foglalkoztatdsi megallapodasok keretében a partnereknek egy hosszu tavu, alaposan
megtervezett stratégiat sziikséges megalkotniuk, annak érdekében, hogy sikeresen mikodjenek
és fenntarthaté eredményeket érjenek el. A stratégia alkotds elsé |épése a paktum terileti
hatdlyat lefed6 helyzetelemzés, melybdl logikusan kovetkez, térségi gazdasagfejlesztési célokhoz
szorosan kotddd, foglalkoztatas novelését és a munkanélkiliség elleni kiizdelmet fokuszba allitd

részletes foglalkoztatasi stratégia és operativ szint( akcioterv kidolgozasa valdsul meg.

4, dbra: A gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztési dokumentumok elkészitésének folyamata

Munkaeré-piaci adottsagok és Foglalkoztatasi
kihivasok részletes bemutatdsa helyzetelemzés

\4

Gazdasagi, munkaerdé-piaci
célok meghatarozasa,
stratégiaalkotads

Foglalkoztatasi
stratégia

Szlikséges beavatkozasok Foglalkoztatasi
azonositdsa, operativ tervezés akcidterv

Forrds: sajdt szerkesztés

2.2.2.1 Foglalkoztatasi helyzetelemzés

A foglalkoztatdsi stratégia szakmai megalapozasat a foglalkoztatdsi helyzetelemzés szolgalja. Az
elemzés részletesen kitér a paktumtérség tarsadalmi, gazdasagi és munkaerd-piaci helyzetének
bemutatdsdra, a kritikus pontok azonositdsara, a felmerilé problémadk okainak elemzésére. Az
elemzés 0Osszedllitdsa soran felhasznalt informdacidk kulonféle statisztikai  adatbazisok
felhasznaldsaval és személyes pl. az igényfelmérés alkalmaval szerzett tapasztalatok, eredmények

kiértékelésével dolgozhatd ki.
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A foglalkoztatasi helyzetelemzés célja egy atfogd helyzetkép részletes bemutatdsa annak
érdekében, hogy a kidolgozandd stratégia egyértelmden az érintett teriilet adottsagaira épiljon,

és testreszabott vdlaszokat tudjon nyudjtani a megjelend kihivasokra.

2.2.2.2 Foglalkoztatasi stratégia

A stratégia a gazdasagfejlesztésre és a foglalkoztatds novelésére iranyul és tartalmazza a térség kdzép
és hosszu tavu céljait, a prioritdsokat, intézkedéseket, a fejlesztésekhez sziikséges lehetséges forrasok
felmérését, a monitoring és értékelés rendszerét, folyamatdt, a horizontdlis szempontok

figyelembevételének madjat. Kidolgozasa soran figyelmet kell forditani

= aszéleskord nyilvanossagra,

= a3 konszenzuskeresésre és célorientaltsdgra, azaz a paktum tagjainak egyet kell értenilk
abban, hogy mely értékekre, célokra és fejlesztési irdnyokra épitve tervezik megvaldsitani
a jovébeli fejlesztéseket, beavatkozasokat,

= tovabba az eurdpai unids, nemzeti és a megyei szint( szakpolitikai illeszkedésre.
2.2.2.3 Foglalkoztatasi akcidterv

Az akcidterv az elfogadott egylttm(ikodési megallapodasra és a foglalkoztatasi stratégiara alapuld

operativ dokumentum, amelyben részletesen bemutatasra kerilnek

= acélok érdekében végrehajtandd prioritdsok és intézkedések,
= az azok végrehajtdsdhoz sziikséges intézményi hattér,
= valamint a megvaldsitds nyomon kdvetése.

Az akciodtervet a projekt megvaldsitdsi id6tartamara javasolt kidolgozni

Felel8s szervezeti egység Mez8tur Varos Onkormanyzata

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandd INSZMKH, Iranyité Csoport, Foglalkoztatasi Forum,
partnerek Paktumiroda, Projektmenedzsment, kiilsé szakérték

Hatdridd 2. mérfoldkd
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2.2.3 Féléves gyorsjelentés

A féléves gazdasagi és foglalkoztatasi gyorsjelentés segitségével a projekt soran folyamatosan nyomon
kovethet6k a valtozdsok és elére jelezhet6k a Mez6turi jaras terlletére kiterjedd gazdasagi és
foglalkoztatasi helyzetben varhaté alakulasok. Ehhez meg kell hatdrozni azokat a jarasi szinten is

elérhet§ adatokat, amelyek a munkaerdé-piac szempontjabdl relevansak.

A dokumentum egyértelm( segitséget nyuUjt a munkaerd-piaci szerepl6k dontéseinek
meghozataldhoz, emellett kiinduldé pontot nydjthat a paktum, a vallalkozdsok és egyéb

munkaltatok, valamint a képzéseket folytatd intézmények jovébeli tevékenységeihez.

FelelGs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandd Mez&tur Varos Onkormanyzata, JNSZMKH, Irényité Csoport,
partnerek Foglalkoztatasi Férum, Projektmenedzsment, kilsé szakérték

2. mérfoldké — gyljtendd adatok kdrének meghatdrozasa,

Hatarid6

majd félévente a megvaldsitas végéig

2.2.4 A paktum mikédését megalapozé dokumentumok

A paktum keretében kialakitott partnerségi egylttmiikdodésben a paktumszervezet valamennyi
egysége részt vesz. A feladatok elldtdshoz nélkildézhetetlen azon szabalyok meghatdrozdsa és a
mUkodési folyamatok leirdasa, mely megfelel a paktumsztenderdeknek és a hatékony mikodés
érdekében meghatarozzak az egységek ellatando feladatait, felelGsségi koreit — ezt tartalmazzak a

paktum mikodését megalapozd dokumentumok.
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5. dbra: A paktum m(ikodését megalapozd dokumentumok

MUkodési és

Monitoring
Kézikdnyv _ R

szabdlyzat Munkaprogram
(Ggyrend)

Mikodési

TN

Projekttervek

~ Egylttm(- Hatékony és eredményes
mikodés

kodési
megallapodas

Forrds: sajdt szerkesztés

Szervezeti és MUkodési Szabalyzat (lgyrend): Az Ggyrend a MezSturi jarasi foglalkoztatasi
egyUttmUkodések cimd projekt megvaldsitdsa soran feldllitott paktumszervezet m(ikodési
szabalyzata. A vonatkozd kritériumoknak megfelelve és a paktum helyi sajatossagait
figyelembe véve meghatarozza az egyes egységek feladatait, hatdskorét, mikddés
rendjét, a dontéshozatal és az egyes folyamatok lebonyolitdsanak maodjat, valamint a

nyilvanossag felé eszkozolt tdjékoztatdsok mikéntjének szabalyozasat.

Egyuttm(ikodési megallapodas: A Foglalkoztatdsi Forum a partnerség legfontosabb
szervezeti kerete, amely mUkodésérél rendelkezni  kell az egylttmUkodési
megallapodasban. Fontos meghatdrozni annak legfontosabb feladatait, a taldlkozok
gyakorisagat, a paktum Iranyitd Csoportjdnak Osszetételét és feladatait, hatdskorét,
valamint a projektmenedzsment szervezet feldllitasanak, a paktumiroda létrehozdsanak

részleteit.
M(kodési és Monitoring Kézikdnyv: jelen dokumentum.

Munkaprogram: Az operativ mikddés hatékony biztositdsa érdekében a paktumszervezet
éves munkaprogramot allit 6ssze, melyben rogziti azokat a rovid tavu feladatokat és
beavatkozasokat (Utemezés, koltség), amelyet megvaldsitani kivannak az adott évben,
annak érdekében, hogy a paktumprojekt céljait elérjék. A munkaprogram hatalya a

Tamogatasi Szerz6dés megkotésétsl a projekt fizikai befejezésének id6pontjaig tart.
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= Projekttervek: A projekttervek a megfogalmazott stratégiai célrendszer eredményes
megvalositasat szolgaljdk. Konkrét beavatkozdsokat alapoznak meg a versenyképesség
er@sitéséhez és a foglalkoztatds bévitéséhez, mely irdnyulhat egy-egy gazdasagi dgazatra,
agazati szerepl6 fejlesztésére, korcsoport foglalkoztatdsi helyzetének javitasara. A
projekttervek pontos szakmai tartalommal készilnek el, megjelélve a végrehajtasban
egyUttmkods partnerek személyét a felelGsségi viszonyokat, a betartandd hataridéket és

a finanszirozdssal 6sszefligg6 minden |ényeges informaciot.

Felel6s szervezeti egység Mez6tur Varos Onkorméanyzata

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandd IJNSZMKH, Iranyité Csoport, Foglalkoztatasi Forum,
partnerek Paktumiroda, Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Hataridd 2. mérfoldkd

2.2.5 Dokumentumok felilvizsgalata

A projekt eredményes megvaldsitdsa érdekében szikséges a megtervezett paktum célokat és a
megvaldsitasra keril6 tevékenységeket folyamatosan nyomon kévetni. Felkészllve arra, hogy a
végrehajtas soran felmerilhetnek olyan, nem vart kilsé helyzetek (a munkaerd-piaci folyamatok
maodosuldsa, Uj nagyfoglalkoztatdé megjelenése vagy meglévé nagyviéllalat bezardsa) vagy belsé
események (a partnerek korének valtozasa, a megvaldsitds idébeli csiszasa), amelyek hatasara
modositani szlkséges a foglalkoztatasi helyzetelemzést, a foglalkoztatdsi stratégidban kijelolt
célokat vagy a foglalkoztatdsi akcidtervben meghatarozott intézkedéseket. Ezért a paktumprojekt
végrehajtasanak félidejében javasolt a dokumentumok felllvizsgalata, adott esetben korrekcidja,

amihez segitséget nyUjthat a tervezett félidei értékelés is.

Felel8s szervezeti egység Mez8tur Varos Onkormanyzata

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa sajat forras

IJNSZMKH, Iranyitd Csoport, Foglalkoztatdsi Forum,
Paktumiroda, Projektmenedzsment, kilsé szakérték

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek

Hatdridd 2018.12.31.
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2.3 Projektmenedzsment feladatok

A projekthez kapcsoldodd oOnalléan nem tdmogathatd, de kotelez6en megvaldsitandd
tevékenységek kozé tartozd projektmenedzsmentet Mez6tur Varos Onkormanyzata latja el. A
272/2014 (X1.5.) Kormanyrendelet 5. szamuU mellékletének 3.8.2. pontja szerint, a kozszféra
szervezetekre vonatkozd specidlis elGirdsokat betartva Mez6turi Varosfejlesztési Kft. (100 %- os
onkormanyzati tulajdonban allé kft.) munkatarsai toltik be a projektmenedzser team szerepét. A

projektmenedzser és a pénzlgyi vezetével szemben elvards a fels6foku végzettség megléte és

/////

A menedzsment szervezet kialakitdsakor a kovetkezd alapelvek keriltek figyelembevételre:

= biztositott legyen a napi kapcsolattartas lehet6sége a projektmenedzsment team és a

partnerek kdzott,

= jratmegdrzés, ellenérzések —a dokumentumok taroldsdra vonatkozd feladatok, elGirdsok

teljesitése,

= 3tlathatdsag, nyomon kovethetdség, szamon kérhetdség, dsszeférhetetlenség kizardsanak

biztositasa, magas szinvonall feladatellatas,
= megfeleld pénzlgyi, szamviteli rendszer megléte.
A projektmenedzsment feladatai kozé az aldbbi tevékenységek tartoznak:
=  Felmerilé feladatok ellatdsdnak megtervezése és nyomon kdvetése:

— a projekt el6készitési és megvaldsitasi fazisban felmerilé aktudlis feladatokhoz
kapcsolodd tevékenységek megtervezése, a végrehajtds Utemtervének kialakitdsa, a
Tédmogatasi Szerz6désben tett vallaldsok és hatarid6k betartasa,

—  megel6z8 és helyesbitd intézkedésekre tett javaslattétel, illetve azok el6készitése,
amennyiben eltéréseket idéz el6 az eredeti vallaldsok terén,

— afeladatok végrehajtasanak biztositasa és nyomon kovetése,
— részvétel a vallalt indikatorok teljesitésének nyomon kdvetésében.

= Beszerzések:

— részvétel a beszerzésekhez/kdzbeszerzésekhez kapcsolddd tervezésben az eljaras
nyomon kovetésében,

— kozbeszerzési szakért6vel vald egylttmikodés, kozbeszerzési folyamatok tdmogatasa,
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— kozbeszerzésekkel kapcsolatosan, kapcsolattartds a Kozrem(ikods Szervezettel és
kérés esetén kdzbeszerzési terv dsszeallitdsa és megkiildése,

— Téamogatasi Szerz6dés 8. szamu mellékletének (kozbeszerzési terv) nyomon kovetése,
aktualizalasa.

Pénziigyi adminisztracio és a projektvégrehajtas dokumentacidja:
— a projekt finanszirozasi tervének elkészitése, a felmerild kdltségek és a rendelkezésre
allé forrasok 6sszehangoldsa,

— a szerz6dések és szamlak kezelési, nyilvantartdsi rendszerének megtervezése és
kialakitasa,

— az el6legkérelem elkészitése, benyljtdsa, id6kozi és zard kifizetés igénylési
dokumentdcidk dsszeallitasa,

— a kifizetés igénylési dokumentéacidokhoz kapcsolddd jelentések, id&szakos/zard
beszamoldk elkészitése,

— a projekt végrehajtdsa sordn keletkezé dokumentacié nyilvantartdsa (projektmappa
kialakitasa), archivalasa,

— helyszini ellenérzések alkalmaval az erre feljogositott képvisel6 jelenléte, és a
szUkséges dokumentumok rendelkezésre bocsatasa.

Modositasok kezelése:

— a Tamogatasi Szerzddéstdl vald eltérések, valtozdsok bejelentése a KozremUikods
szervezet felé, sziikséges dokumentumok (szerz6désmodositasi kérelem vagy valtozas

bejelentés) és kapcsolddd mellékletek elkészitése.
Kapcsolattartas és kommunikacio:

— folyamatos rendelkezésre allas elektronikus kommunikacids csatornakon (telefon, e-
mail, fax),

— folyamatos kapcsolattartas a Kozrem(ikodd Szervezet és az Iranyitd Hatdsag kijelolt
munkatarsaival,

— a konzorciumi partnerek dontéshozd testiletei altal meghozandd dontések
el6készitése, rendszeres tajékoztatas a projekt el6rehaladasardl,

— a konzorciumi és a projekt tervezésében, végrehajtasaban kozrem(ikodd egyéb
partnerek kozotti kommunikdcidés rend kialakitasa, a partnerség biztositdsa,
projektilések szervezése, lebonyolitasa,

— projektmegbeszélések levezetése, jegyz8konyv kezelése,

— a projekt megvaldsitasaban kdzremdkdods szereplék kozotti konfliktus helyzetek
kezelésének segitése.
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Felel6s szervezeti egység Projektmenedzsment

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek Paktumiroda, JNSZMKH

Hatarid6 Folyamatos

2.4  Dokumentacid, adminisztracio

2.4.1 A paktum mikddésével kapcsolatos dokumentacio

2.4.1.1 Paktummindsités

A projekt eredményes zarasanak feltétele — a megadott sztenderdek alapjan — a paktummindsités
megszerzése. A minGsités egyfajta akkreditaciénak felel meg, mely a partnerséget, a
paktumszervezetet vizsgdlja és értékeli. A paktumiroda és a projektmenedzsment munkatarsai a
megvaldsitds soran részt vesznek a paktummenedzsment képzésen, ahol részletesen s
megismerkedhetnek a sztenderdekkel, igy a mindsitési eljarast is 6k menedzselik és készitik el§ a

projekt megvaldsitasa alatt.

6. dbra: A paktummindsités folyamata

Partnerségi Szolgdltatasi Mikodési Sy
kodvetelmények kodvetelmények kévetelmények Paktum minGsites

Forrds: sajdt szerkesztés
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Partnerségi kovetelmények:

A kovetelmény sordn a foglalkoztatdsi partnerség Osszetétele, teljessége, bdovitési

lehet8ségei, az egylttm(ikdodések szervezése, a partnerség mikodési hatdkore, feltételei

és fenntarthatdsaga kerll megvizsgalasra.

A partnerség kialakitdsanak feltétele a MezG6tari jaras esetében minimum 15 f6s
egyUttmkodési megdllapodds |étrehozdsa és alairdsa, melynek folyamatardl a 3.1
fejezet, mddszertanardl a 3.2.4 fejezet ir.

A stratégia kialakitdsa megfelel6 mddszertani alapelvek mentén tortént, ezaltal
biztosithatd, hogy a foglalkoztatdsi partnerségnek vildgosan meghatdrozott céljai

legyenek, amelyek a helyzetelemzés megallapitdsaira épllnek.

A partnerségi kovetelmények igazoldsanak elemei:

a partnerek altal aldirt Egytttm(ikodési Megallapodas,

foglalkoztatasi helyzetfeltards, SWOT és helyzetelemzés,

stratégia: jovékép, célrendszer és fejlesztési prioritasok, horizontalis szempontok,

a stratégiahoz kapcsolédo foglalkoztatasi akciotery,

a stratégiahoz illeszkedd operativ projekttervek (minimum 3 db),

a paktum Iranyitd Csoportjanak és a Foglalkoztatdsi Férumanak mikodési szabalyzata,
az Iranyitd Csoport éves munkaterve,

a paktumiroda éves munka- és kdltségterve.

Szolgéltatési kdvetelmények:

Az minimum sztenderdek valdo megfelelés kilonféle szolgdltatdsok elldtasat és nyujtdsat

irja els, melyet kotelez6 megvaldsitani az eredményes zards biztositdasa és a projekt

fenntarthatdsdga érdekében.

Paktumtevékenységek, paktumszolgdltatasok: ezen tevékenységekre azért van szliikség,
hogy a térség munkaaddinak és munkavallaldinak igényeit, elvardsait minél
hatékonyabban ki lehessen szolgdlni, valamint a kdzrem(ikodés soran az értékatadasi
folyamat (tudas, probléma-megoldas, erdforras, lehet6ség biztositasa stb.)
megvalodsuljon. A szolgdltatdsok nyujtoi és igénybevevdi kdzott egyfajta jogviszony jon
létre, amelyre megfeleld jogi, szakmai és egyéb szabalyok vonatkoznak.

A menedzsment szervezet, menedzsment kapacitdsok megléte: a paktum
menedzsment tevékenysége, mint szolgaltatas a helyi gazdasdag mikodésének része, a
szolgdltatd és az igénybevevd kozott jogviszony jon létre, ezért szabdlyozni kell a
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szolgaltatasnyujtas kilonbozd kovetelményeit, feltételeit. A paktum menedzsment
szolgdltatdsainak megszervezése egy ciklikus folyamat, ami a szlikségletek elemzésével
indul és a szolgaltatdsi folyamat megtervezése, szolgaltatds meghatdrozdsa koveti.
Vizsgalni kell a megvaldsithatdsagot, és meg kell hatdrozni a szolgaltatasnyujtas
technikai, pénzlgyi és jogi kereteit. A kés6bbiekben a szolgdltatasnyujtds min&ségi
feltételeit, kdvetelményeit, illetve a szolgaltatdsok tovdbbfejlesztési lehet&ségeit is meg
kell tervezni.

MUkodési kbvetelmények:

A partnerség altal megalkotott mikodési szabalyok az aldbbi minimum koévetelményeket

kell, hogy tartalmazzak:

a paktumszervezet egylttm(ikodé szintjeinek elktlonitése, feladatok meghatarozasa a
mikodési dokumentumok alapjan;

az Iranyité Csoportnak egy felel6s menedzsment szervezetet kell kijeldlnie, mivel ez
nem 6nallé jogi személy, ezért a m(ikdodési rendjének szabdlyozasat és az irdnyitdi jogok
gyakorldsat delegdlnia kell valamely szervezetre az alapité dokumentumokban;

a menedzsmentben minimum egy 6, fels6foku végzettségd, legaldbb 2 éves relevans
tapasztalattal rendelkez§ személyt sziikséges alkalmazni;

a megtervezett paktum stratégidhoz kapcsoldddan révid tdvd mkodési akciotervet,
éves munkatervet és koltségvetést szlkséges elkésziteni;

a paktum m(ikodés ellenbrzési és értékelési rendszerének kidolgozasa;

a mukodési feltételek technikai kovetelményei kozé tartozik az 6ndlld irodahelyiség
megléte, funkciondlis butorzattal irodaszerekkel és k6z6s szocidlis helyiségek
haszndlatdnak lehet&ségével;

Internet eléréssel rendelkezd biztonsagos szamitdgépek beszerzése, melyre jogtiszta
irodai alkalmazéasok kerllnek feltelepitésre; nyomtatdsi/szkennelési lehet8ség és
vezetékes vagy mobil telefonhasznalat biztositdsa;

a kotelez6 nyilvanossag biztositasa és egyéb kommunikacids tevékenységek elldtdsara
paktum honlap kialakitdsa és a szerkeszt8ségi rendszer haszndlata;

belsé és kilsé hirlevél rendszer létrehozésa és kozos dokumentumtar biztositasa a
honlaphoz kapcsoléddan.
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Felel6s szervezeti egység Paktumiroda, Projektmenedzsment

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandé partnerek kilsd szakért6k

Hatarid6 Projektzaras

2.4.1.2 MdUkodési tapasztalatok gy(ijtése és megosztasa

A paktumszervezet egységei és tagjai a projekt teljes ideje alatt folyamatosan kdzrem(ikodnek a
szakmai tapasztalatok megosztasaban és terjesztésében, ami a foglalkoztatdsi egylttmikodések

hatékonysagat noveli orszagos, megyei és helyi szinten egyardnt — az aldbbi mdédokon:

= az lrdnyitd Hatdsag altal eldirt hivatalos disszeminacids és egyuttmUkodési eldirdsok

formalis alkalmazasa,

= 3 Jasz-Nagykun-Szolnok megyei és a helyi paktumok koordinacidos tevékenységének

részeként vezetdi, szakmai és operativ jelleg(i egyeztetéseken vald részvétel,
= 3 paktumban tervezett kiilsé kommunikacids és marketing tevékenység keretein belll,

= kevésbé formdlis kapcsolattartdsi mddok alkalmazédsa (pl. ,Nem vagyunk egyedil!”

orszagos paktum platform).

FelelGs szervezeti egység Paktumiroda

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletén mikodé
Egyéb érintettek, bevonandé partnerek paktumirodak, Projektmenedzsment, Iranyitd
Csoport, Foglalkoztatdsi Forum, kilsé szakértdk

Hatarid6 Folyamatos
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2.4.2 A projekt dokumentacidja és adminisztracidja

A projekt hivatalos dokumentdcidja a 2014-2020 kozotti id6szakban benyujtott és tdmogatott
projektek szamara létrehozott pdlyazati e-lgyintézés fellleten torténik (eptk.fair.gov.hu), amelyen

keresztll el lehet és kell 1atni az alabbi adminisztracids feladatokat:
= 3 tdmogatasi kérelem elkészitése és benyljtasa,

= 3 Tadmogatdsi Szerz6dés tervezetének kezelése, a hatdlyos Tamogatdsi Szerz6dés

megtekintése,
= afinanszirozds nyomon kovetése,
= 3 szakmai beszamoldk bekildése,

= 3 helyszini ellen6rzés dokumentumainak rogzitése,

kifogaskezelés.

Az iratkezelés szabdlyait alapvet6en Mez6turi Varosfejlesztési Kft., illetve a INSZMKH belsé
szabalyzata hatdrozza meg, de annak érdekében, hogy a projekt végrehajtdsa és dokumentacioja
mindenben megfeleljen a szakmai és adminisztrativ elvardsoknak, kilén projektdossziéban
javasolt gydjteni a keletkez§ iratokat (elsésorban elektronikus formaban, a papir alapu iratokat

szkennelve is).2 A projektdossziéban az alabbi irattipusokat célszer( kilon nyillvantartani:
= |evelezések,
® tdmogatasi kérelem dokumentumai,
=  Tadmogatasi Szerzd8dés (TSZ, valtozas bejelentés és azok elfogadasa, TSZ mddositas),
=  kdzbeszerzési eljarasok,
= pénzlgyi elszdmolas,
= kifizetési igénylések,
= indikdtorok,
= tajékoztatas és nyilvanossag,

= helyszini szemle,

> A 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazd tamogatasok

felhasznaldsénak rendjérdl széldo 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 110/A. paragrafusa alapjin ,a
kedvezményezett projektszintli ... elkilonitett szamviteli nyilvdntartdst vezet, a projekttel kapcsolatos minden
dokumentumot elkiilbnitetten nyilvdntart, és legaldbb 2027. december 31-ig megériz.”
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= szabdlytalansagi eljarasok,

=  egyéb dokumentumok (pl. képzési dokumentdcid, tanulmanyok, elemzések, a projekt

soran keletkezett nyilvantartasok, eszkdzbeszerzés dokumentaciéja, leltarkonyvek),

= projektfenntartdsi jelentések.

FelelGs szervezeti egység Projektmenedzsment

Kotelez6 feladat igen

Finanszirozas forrasa projekt koltségvetésébdl finanszirozhatd

Egyéb érintettek, bevonandd partnerek Paktumiroda, JNSZMKH

Hatarid6 Folyamatos

24



3 Kommunikacié

A Mez6turi jarasi foglalkoztatdsi egylttmdkodések ciml projekt sikeres mikddésének és
fenntarthatdsdganak alapeleme a partnerség elvére éplls, részletesen megtervezett és

osszehangolt kommunikacid.’

A kommunikdcio célja, hogy a Mez8turi jardsi paktumot és tevékenységét minél szélesebb kérben
megismerjék, valamint a célcsoportok egyértelm(ien felismerjék a paktum altal nyudjtott
el6nydket. Mindemellett a hatékony kommunikacié lehetséget adhat a Mez8turi jarasba irdnyuld
befektetések szdmanak novelésére, ami hozzajarulhat a gazdasag fejl6déséhez és a foglalkoztatds

béviléséhez.

A folyamatos informaciddaramlds tudja biztositani azt, hogy a megfogalmazott Uzenetek
eljuthassanak a megfelel§ célcsoporthoz a projekt teljes életszakaszaban. A kommunikacid akkor
lesz sikeres, ha nem csak egy irdnyba irdnyul, hanem biztositja az alland6 interakciot, a

célcsoportok fel6l érkezé tizenetek befogadasanak lehetGségét is.

A paktumprojekt jellegébdl adéddan a kommunikacio iranyulhat befelé (a paktumszervezeten
bellli kapcsolattartds) és kifelé (pl. a Tamogatd, mas paktumok, a célcsoportok és a széles
nyilvanossag felé), valamint tartalmaz kotelezé és 6nként vallalt (pl. honlap) kommunikacios

elemeket.

A kommunikacio altal széles kdrben elérni kivant célcsoport tagok teljesen kilonbozéek (nem, kor,
végzettség, paktum szerep stb.) lehetnek, azonban a megszélitasukra haszndlt eszkdzok sok
esetben atfedést mutathatnak (pl. a paktum honlapjan altalanos tajékoztatast lehet nyujtani a
projektrdl a széles nyilvanossagnak, a képzési lehetbségekrdl az allaskereséknek, vagy egy belsé

felUleten elhelyezett emlékeztet6t a paktumszervezetben résztvevék szamara).

A projekt megvaldsitasa soran alapvetd szabdly, hogy a paktum kommunikacidja, valamint a
megrendezésre kerll§ nyilvanos események alkalmaval a partnerek esélytudatossagot fejeznek ki,
nem kozvetitenek szegregacidt és segitik az esélyegyenlGségi csoportokra vonatkozé eléitéletek

csOkkentését.

® A felhivés alapjan kotelezd tevékenység a , figyelemfelkeltés a minél szélesebb kérd partnerség megteremtésére
és a projekt tudatositdsdra az egyittmikédési halézatban érintett partnerek, valamint a szélesebb nyilvdnossdg
kérében”.
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3.1 Belsé kommunikacid

A foglalkoztatasi paktum megvaldsitasaban kozvetlenll résztvevd személyek, csoportok,
szervezetek kozotti informdciddramlasat nevezzik belsé kommunikdcidonak. A partnerség alapjat
biztositd tevékenység soran sziikséges figyelembe venni valamennyi szereplé rendelkezésre alld

er6forrasait és érdekeit.

A projekt méretébdl és beavatkozdsi terlletébél addddan a kommunikacié ezen tipusa tdbb

szinten is megjelenik:
= akonzorciumitagok szervezetén beldl,
= konzorciumi tagok kozott,
= 3 foglalkoztatdsi paktum egyes szervezeti egységei kozott.

A hatékony és eredményes bels6 kommunikdcios folyamat kialakitdsa érdekében a
paktumszervezet tagjai kozott sziikséges meghatdrozni az egyes tagok feladatait és szerepét a
tevékenységen belll. Egy-egy kommunikacids felel6st célszer( kijeldlni, akin keresztll az
Uzenetdramlas torténik, igy elkerilhetd a tébbcsatornds informacidkozlés és biztosithato, hogy a

megfeleld, relevans informacié mindig eljusson az illetékes személyhez, szervezeti egységhez.

3.1.1 Kapcsolattartas

A paktumprojekt zavartalan megvaldsitasanak, a kozosen megfogalmazott célok elérésének
el6feltétele a szervezet Osszehangolt egylttmikddése. Egy jol mkods partnerség egymas
tdmogatdsa és segitése nélkll nem produkilja az elvart eredményeket — ez az informacidkozlésre

is igaz.

A paktumszervezet belsé kapcsolattartasaért a paktumiroda felel8s, a koordinacids tevékenység a

kovetkez§ alapelvek figyelembe vételével torténik:

= a3 paktumprojekttel kapcsolatos informacidk gyors és kodzvetlen hozzaférhet6ségének

biztositasa,
= a3 dontéshozatali mechanizmus atlathatdsaganak biztositasa,
= felmerll6 problémak jelzése az érintett szervezet felé,

= kdzOs problémamegoldas.
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3.1.1.1 Folyamatos kapcsolattartds

A paktumban aktivan egylttm{kodd tagok kdzott, a napi szint( kapcsolattartds sordn az irasbeli
kommunikacidt célszerl elényben részesiteni (révid kérdés vagy akdr egyszavas valasz esetében
is) a nyomon kovethet8ség és a visszakereshetség érdekében. A személyes, illetve a telefonon
torténé egyeztetések, megbeszélések utan célszerd rogziteni a megbeszéltek tartalmat és egy

emlékeztetd e-mailt, kildeni érintett félnek (legaldbb mdsolatban vagy tovabbitas utjan).

A belsd kapcsolattartas sordn kiemelten fontos a kommunikdcid gyorsasaga, a meghatdrozott

idébeli keretek betartasa:

= Dbarki jut olyan informacid birtokdba, amely a paktum szempontjabdl relevans, a lehetd

legrovidebb id6tartamon belll meg kell osztania a tobbi érintettel;

= az Uzenet cimzettjének mar az informacid megkapasakor amennyiben az alkalmazott

levelezd rendszer lehet6veé teszi, olvasasi visszajelzést kell kildenie;

=  biztositani kell, hogy elég id6 alljon rendelkezésre az adott Ugy, kérdés, javaslat megfeleld

kezelésére;

= minden rendezvény, akcid, esemény el6tt id6ben és a megfelel6 kommunikacios

csatorndkon keresztil értesiteni szlikséges a meghivandd, bevonandd partnereket.

A honlap tervezése és kialakitdsa soran indokolt egy olyan felllet beépitése, amely — akar jelszavas
belépést kdvetben — a paktumszervezet tagjai, de legalabb a paktumprojekt megvaldsitasaban
résztvevék szamara elérhet6évé valik. Az ott megjelentetett dokumentumokhoz minden résztvevé
kdnnyen hozza tud jutni, emellett a frissitett tartalomrdl e-mail vagy hirlevél formajaban

tajékoztatast kapnak az érintetteket.

A paktumiroda munkatarsa és az egyes alegységek tagjai kozott az informacidaramlas
akadalymentes mUkodése érdekében javasolt vezetni egy rendszeresen frissitett adatbazist

valamennyi szerepl§ elérhet&ségeirdl.

3.1.1.2 Paktum partnerségi Ulések

A partnerségben résztvevék személyes taldlkozasainak szintere a paktumszervezet altal tartott
rendszeres nyilt, illetve zart Ulések, amelyeken a projekttel, illetve a paktummal kapcsolatos
kérdések megvitathatok, a szikséges dontések meghozhatdk. A partnerségi megbeszéléseknek

harom szintje van: konzorciumi megbeszélések, Foglalkoztatasi Forum, Irdnyitd Csoport Ulései.
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Konzorciumi megbeszélések

A paktumprojekt megvaldsitdsaért Meztar Varos Onkormanyzata (konzorciumvezetd) és
a JNSZMKH (konzorcium tag) a felelds. A megjelolt képviseletre és dontéshozasra jogosult
személyek (paktumiroda, projektmenedzsment, szakmai megvaldsitasban résztvevék) havi
szinten egy megbeszélést hivnak Ossze (rendkivili estben tobbszor) a projekt aktualis
helyzetének attekintésérdl, valamint a kdvetkez8 |épesek megtervezésérél. Amennyiben a
dontéshozdasra jogosult személyek barmilyen kiilsé korilmény hatasara a megbeszélésen
nem vehetnek részt, helyettesitésikrél az intézmények belsé mikodéi szabalyzataban
el6irt médon szikséges gondoskodni. A tervezhet8ség érdekében a taldlkozot célszerd
mindig ugyanarra a napra kijeldlni, amelynek kozeledtérdl paktumiroda egy emlékeztetd

e-mailt kld ki a résztvevéknek.
Foglalkoztatdsi Forum

A Foglalkoztatasi Férum nyilvanos, az Uléseken barki részt vehet. A partnertaldlkozd
rendszeresen negyedévente kerll megrendezésre, amelyre a meghivot a paktumiroda
munkatarsa kildi ki az Irdnyitd Csoport vezet6jének jévahagyadsat kovetben. A meghivd
tartalmazza a Forum id6pontjat, helyszinét és a tervezett napirendi pontokat Rendkivili

Ulések megtartasara is sor kertlhet, sziikséges esetben.

Az adminisztraciés feladatok felel6se a paktumiroda: a megjelentekrdl jelenléti ivet és
fotddokumentdciot kell késziteni, az elhangzottakrél jegyz6konyvet szikséges vezetni, a

relevans dokumentumokat pedig fel kell tolteni a honlapra.
Irdnyitd Csoport Ulései

Iranyitd Csoport Ulése egy zartkor( megbeszélés, amelyen az Iranyitd Csoport elndke és
tagjai, eseti megbizottak, valamint a paktumiroda vehet részt. Az Ulések az éves
munkaterv alapjan minden sziikséges esetben, de évente minimum négy alkalommal kerdl
megtartasra. Az (léseket az elndk hivja Ossze, és az § engedélyével kerllnek kikildésre a
meghivok, az elSterjesztések anyagai a hozzajuk tartozd hattérdokumentumokkal. A tagok
részére a meghivasok és az informaciok eljuttatdsa a kitlzott Glésezési id6pont el6tti 10
naptari nappal esedékes, mindez a paktumiroda feladata. Indokolt esetben mddositasok,
valtoztatdsok kezdeményezheték a napirendben, az erre vonatkozé rendet az Ugyrend
részletezi. Az Ulésekrdl jegyz8konyvet készit a paktumiroda, a keletkezett hatdrozatok

kivonatait az Uléseket kdvet6en megkild az érintett partnereknek.
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3.2  Kilsé kommunikacio

A kommunikdcié masik iranya a kilsé kommunikacié, mely azon célkdzonségre iranyul, akik nem
vesznek részt a paktumszervezet munkdjaban, de kodzvetett vagy kozvetlen mddon kapcsoltba
kerilnek/kertlhetnek a megvaldsitds sordn projekttel. A kils6 kommunikacié 6 céljai a

kdvetkez6képpen fogalmazhatdk meg:

= 3 széles nyilvdnossag értesitése a paktum megalakitdsardl, a projekt céljardl, tartalmardl,

eredményeirdl;

= az Irdnyitd Hatdsag és a Kozrem(ikods Szervezet értesitése a projekt el6re haladasardl, a

megvaldsitds soran felmerilt problémakrél, valtozdsokrol;

= 3 célcsoportok, felhasznalok tajékoztatasa a projektrél, annak eredményeirdl a projektben
valé részvétel modjardl és feltételeirdl, a projekt eredményeként |étrejott lehetdségek,

szolgdltatasok, termékek igénybevételérdl.

A kilsé kommunikacio egy dsszetett tevékenység, melyben dsszefonddnak a kommunikacios és a
marketingeszkdzok kilonb6z6 tipusai, épp ezért Mez6turi jaradsi foglalkoztatasi egylttmiikodések
cimd projekt keretében egy komplex, részletesen megtervezett, célcsoport-specifikus
kommunikdcios mixet szikséges végrehajtani. Mivel a kommunikacié célcsoportjai nagyon

eltéréek, ezért az irdnyukba kdzvetitett (izenetek és az eljuttatds madja is teljesen kilonbdz6.

2. téblazat: Kiils6 kommunikacié célcsoportijai, tartalma és csatorndi

Kommunikacids Els6dleges kommunikacids

, Kommunikacio tartalma .
célcsoport csatornak

s . s e Paktumiroda
Potencialis paktumtagok | A paktumhoz valo csatlakozds elényei )
Paktum honlapja

Kormanyhivatal
A paktum keretében biztositott munkaeré-

piaci szolgdltatdsok, képzési és
foglalkoztatasi lehetdségek

Paktumprojekt kdzvetlen Paktumiroda

célcsoportja* Tajékoztatd kiadvany

Paktum honlapja

* A felhivas a kovetkez6képpen definidlja a kdzvetlen célcsoportot: a térségben munkat vallalni szandékozo,
allaskeresd hatranyos helyzet(i személyek, kozfoglalkoztatottak és inaktivak kozul az alabbiak: legfeljebb alapfoku
végzettséggel rendelkezd, 25. életévét nem toltdtte be, 30 év alatti palyakezdd allaskeresd, 50. életévét
betoltotte, legalabb egy gyermeket egyedil nevel§ feln6tt, GYES-r6l, GYED-rél, dpolasi dijrol visszatérd,
foglalkoztatast helyettesité tamogatdsban részesil, tartdos munkanélkiliséggel veszélyeztetett, megvaéltozott
munkaképességl személy, roma nemzetiséghez tartozé személy.
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Kommunikacids ElsGdleges kommunikacids

X Kommunikacié tartalma .
célcsoport csatornak

Paktumiroda
Kormanyhivatal

Potencialis A paktum keretében biztositott képzési és Taiekoztatd kiadvan
foglalkoztatok bértamogatési lehetdségek J Y
Paktum honlapja
Szlkségletfelmérések
A paktum keretében elérhetd egyéb Paktumiroda
Egyéb helyi vallalkozdsok | szolgaltatdsok (pl. helyi termék- és Tajékoztatdé kiadvany
szolgdltatasfejlesztés) Paktum honlapja

A paktum elényei a varos gazdasagi-

Helyi lakossa , . .
y g tarsadalmi helyzetére

Paktum honlapja

Megyei szintl egylttmdkodés fontossaga,

A megye terlletén szinergia biztositasa, ellentétes hatast Rendszeres megyei szintd
mkoéds paktumok kivalté mechanizmusok megel6zése, egyeztetések

megyei szint(l modszertan egyeztetése

Munkaer6-piaci beavatkozdsok orszagos
NGM Munkaerépiacért szintl koordinacidja, szakmai felligyelet,
és Képzésért Felel6s szabalyos lebonyolitas, végrehajtassal
Allamtitkarsag, IH, KSZ kapcsolatos kérdések/problémak
megyvitatdsa, javaslatok megfogalmazasa

irasbeli kommunikécid

Személyes egyeztetések

Forrds: sajdt szerkesztés

3.2.1 Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag

A projekt megvaldsitdsa sordn Mez6tur Varos Onkormdnyzata latja el a kotelezd nyilvdnossag
biztositasanak feladatait. A TOP-5.1.2-15 kddszdmu Helyi foglalkoztatasi egytttmikddések cim(
palyazati felhivas szerint a Kedvezményezett kdteles a hatdlyos jogszabalyokban megfogalmazott
tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeinek eleget tennie, melyre a Kedvezményezettek

Tajékoztatdsi Kotelezettségei (KTK 2020) cim{ Utmutatdban leirtak vonatkoznak.

A nyilvanossdg biztositdsa folyaman a megfelel6 moddszer és tartalom kivdlasztasa,

elengedhetetlen a projekt eredményeinek minél szélesebb korben vald terjesztése érdekében.

A kotelezd tdjékoztatds elemei a KTK 2020 kommunikacios csomagjai alapjan kertl megtervezésre,
mely szerint a paktumprojekt az egyéb fejlesztési kategdridba, a 150-500 millié Ft kozotti
tdmogatdsi Osszeg szerinti csoportba sorolt, amire az aldbbi kotelez§ tajékoztatdsi elemek

megvaldsitdsa vonatkozik:
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3. tablazat: A tajékoztatas és nyilvanossag elemei

Szakasz ‘ Feladatok

Kommunikacios terv készitése

ElGkészités | A kedvezményezett miikodé honlapjan a projekthez kapcsolddd tajékoztatd
(esetleg aloldal) megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai zarasaig
Sajtokdzlemény kikildése a projekt inditasardl és a sajtémegjelenések
Osszegyljtése

Megvalsitas A beruhazas helyszinén ,,C” tipusu tajékoztatd tabla elkészitése, elhelyezése

Kommunikacids célra alkalmas fotédokumentacid készitése

Megvaldsitast Sajtokdzlemény kikildése a projekt zarasardl és a sajtdmegjelenések dsszegyljtése

kdvets TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolddd tartalommal
szakasz A beruhazas helyszinén ,D” tipust emlékeztetd tabla elkészitése, elhelyezése

Forrds: KTK 2020 utmutatd szerint sajdt szerkesztés

A tajékoztatasi tevékenység soran fontos hangsulyozni, hogy a projekt az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tdrsfinanszirozdsdban valdsul meg, valamit altaldnos el8iras, hogy
minden féle kommunikacids ,eszkozon” szikséges megjelentetni az arculati kézikényvben foglalt

kotelezd grafikai elemeket (infoblokk):
= Széchenyi 2020 grafikai elem (a logd konturjabdl készilt, kifuto kék iv),
= Széchenyi 2020 logo,
=  EUlogd (a zaszld és az Eurdpai Unid felirat egylttese),
=  Magyarorszag Kormanya logo,
= Atdmogatod alapra vonatkozd logo,

= | Befektetés a jov6be” szlogen.

3.2.2 Honlap

A Mez6turi jardsi paktum honlapja naprakész informacidkkal tudja elldtni a partnerségben
résztvevéket, a paktum célcsoportjait és az érdekl6déket egyarant, tovdbba hozzajarul a
széleskorl partnerség kialakitdsahoz, mUkodtetéséhez és fenntarthatdsagédhoz is. Ugy kell
kialakitani, hogy valamennyi megszélitandd célcsoportok gyorsan és konnyen megtaldljak a neki
sz6lé  informacidkat. Egy olyan atlathatd, akadalymentes és kdnnyen szerkeszthetd
infokommunikacids felllet kialakitdsa a cél, amely a projekt egyedi arculati elemein kivil a

kotelezd grafikai elemeket is magaba foglalja. Az Ugynevezett infoblokknak mindig kiemelt helyen
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kell szerepelnie, lathatdsagi terileten belll szikséges beépiteni, hogy a weboldal megnyitdsakor

gorgetésmentes pozicidba keriljon.
7. abra: A paktum honlapjdnak tervezett felépitése

‘ MezGturi jarasi foglalkoztatasi egylttmukodeés

AllaskeresBknek |

. Munkaltatoknak

Szakmai férum

Galéria

. Dokumentumok

Forrds: sajdt szerkesztés

A honlapra latogatdk rendszeres és naprakész tdjékoztatast kaphatnak a projekt aktualis
eseményeirdl, eredményeirél. Megismerkedhetnek a Mez6turi jardsi  foglalkoztatasi
egylttmlkodések cimU projekt tartalmaval, a paktumszervezet egységeivel, a vonatkozdé
mikodési és stratégiai dokumentumokkal. A weboldal lehetdséget ad szakmai forumok virtualis
mikodtetésére is foglalkoztatasi, munkaltatoi témaban, tovabba biztositja a célcsoportok feldl
érkez6 Uzenetek befogadadsat. A projekt teljes id6tartama alatt a résztvevd partnerek egyik
alapvetd tadjékoztatdsi foruma a rendszeres hirlevél. A funkcid beépitése segiti projekt nyomon

kovetését, dokumentalja a valtozasokat és az eredményeket.

A holnap allando frissitése és karbantartdsa érdekében, sziikséges kijeldIni egy belsé feleldst, aki a
honlap adminisztracids feladatait elldtja (paktumiroda-munkatars).

3.2.3 Egyéb kommunikacids és marketingeszkozok

A paktumprojekten belil rendelkezésre allé marketingkoltségeken belll a honlap mellett tovabbi
tevékenységek is végrehajthatdok (pl. rendezvények, arculat, kiadvanyok, sajtényilvdnossag
biztositdsa). A végleges marketing-mix Osszedllitdsa a projektmenedzsment és a paktumiroda

feladata.
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3.2.3.1 Egységes arculat kialakitdsa

A foglalkoztatasi paktum egyediségét noveli, ha egységes arculat kerll megtervezésre és
bevezetésre sajat logdval és kilsé megjelenéssel, amely kifejezheti a helyi szint( dsszetartozast.

Az aldbbi fellleteken célszerl hasznalni az egységesen kialakitott stilust:
= névjegykartya,
= |evélpapir, boriték, etikett,
=  e-mail alairas,
= jegyzettombok, irattarté mappak,
=  meghivdk, jelenlétiiv és egyéb sablonok,

= kiadvanyok.

3.2.3.2 Kiadvanyok

A Mez8turi jarasi foglalkoztatdsi egylttmUkodések cim( projekt tartalmanak és aktualis
eredményeinek terjesztésére és megismertetésére tdjékoztatdé csomagok kerllhetnek
Osszedllitasra. A kalonféle kiadvanyok, melyek lehetnek kisebb informaciés flzetek, leporelldk, egy
oldalas szérdlapok, plakatok vagy elektronikus adathordozdok a megszélitandd célcsoportok

szamara tartalmaznak fontos informacidkat és Gzeneteket.

Az aldbbi kiadvanyok elkészitése javasolhatd a projekt keretén belll, amelyeket a kilonbozd

rendezvényeken lehet terjeszteni az érintettek kdzott:
= paktum bemutatdé kiadvany a partnerség széleskor( elérése érdekében;

=  célcsoport szamara tdjékoztatd kiadvanyok a képzési és foglalkoztatdsi tdmogatasi

lehet&ségekrdl;
= foglalkoztatdk részére tajékoztatod széldlap a foglalkoztatdsi tdmogatasi lehetGségekrdl;

= a3 munkaerdpiac érdekképviseleteinek és szereplSinek plakat készitése a figyelemfelkeltés
és az egylttmikodésre vald felhivas, illetve a foglalkoztatdsi tdmogatdsi lehetGségek

széleskor( terjesztése érdekében;
= 3 befektetés-0sztonzéshez kapcsolddo tdjékoztatd anyagok készitése.
Promdcids anyagok dsszeallitasakor figyelemmel kell kisérni, hogy minden kotelezd arculati elem

feltintetésre kerUljon a ,Széchenyi KTK 2020” utmutatdban foglaltak alapjan. Egyéb logd
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haszndlata soran tovabbi elbirds, hogy nem lehet nagyobb méretli (magassdgban és/vagy

szélességben), mint az EU logd.

3.2.3.3 Rendezvények

Kilonb6z8 tipusd és tartalmd rendezvényeket lehet szervezni a megszdlitandd célcsoporttdl

fuggben — példaul:

= annak érdekében, hogy a kozvetlen célcsoport tagjait aktivizalni lehessen, munkaeré-piaci

informacidnyujtashoz kapcsolddd rendezvényeket lehet szervezni;

= alehetséges munkaaddi oldal tdjékoztatasa és a projekthez vald csatlakozasi lehet8ségek

ismertetése a partnerségi és tajékoztatasi rendezvényeken térténhet meg;

= pdlyavalasztdsi napok keretében meg lehet ismertetni a tanuldkkal a hidnyszakmakat, a
képzdintézmények altal kinalt lehetéségeket, a kilonbdz6 képzettségek elényeit, a lehetséges

karrier utakat, munkakortlményeket és a megszerezheté munkajovedelmeket.

3.2.3.4 Médiakapcsolatok

A népszer(sités egyéb lehet8sége a sajtonyilvdnossag. A rendszeres kapcsolattartds a helyi és
megyei sajtoval nélkildozhetetlen egy ilyen méretli és ennyire szertedgazd beavatkozas esetében.
Segitségével a projekt teljes id6tartalma alatt biztositott a folyamatos informacidédramlas és
tdjékoztatds. A kulonféle fizetett médiamegjelenések tovabb novelik a figyelemfelkeltés
eredményességét, és hozzdjarulnak a rendszeres sajtéjelenléthez (online, nyomtatott sajtd, radio

megjelenés).

A fizetett média-megjelenésekre a Kedvezményezettek Tajékoztatdsi Kotelezettségei (KTK 2020)

cimU Utmutatd alapjan a kovetkezd megkotések vonatkoznak:
= csak jovahagyott kommunikacids terv esetén van ra lehetdség,

= minden esetben a hirdetések tartalmat / latvanytervét a megjelentetés el6tt jova kell

hagyatni a Tdmogatdval.

= minden fizetett megjelenésen kotelezd az arculati elemek hasznalata, ennek hidnyaban a

tevékenység nem elszamolhaté koltségkategdriaba kerdl.

A kozosségi oldalak (Facebook, Twitter stb.) hasznalataval naprakész, aktualis informacidkkal lehet
ellatni az érdekl6ddket. A kilonféle posztok megosztdsa és kedvelése visszacsatolast is ad arrdl,

hogy melyek voltak a célkozonség altal kedveltebb rendezvények, események, bejegyzések.
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4  Monitoring és értékelés

A monitoring és értékelési rendszer a projekt folyaman egy kiemelt fontossdgl és Osszetett
feladatot takar, mely szdmot ad a stratégiaban megfogalmazott célok teljesitésérdl, a hatasok és
mindség elérésérél, a rendelkezésre all6 erdforrasok optimalis kihasznaldsardl és a vdllalt

hatarid6k pontos betartasarol. Ezért minden beavatkozas megtervezése el6tt f6 kérdés, hogy
®= miazakdzponti probléma, amelyre szlikséges megoldast talalni,
= az azonositott kihivas milyen eszkozzel kezelhet6,
= milyen eredmények varhatdk a tervezett beavatkozastal.

A felsoroltak ismerete utdn mar a projektfejlesztés szakaszdban, megalapozhatdk a projekttél

elvart eredmények és hatasok, aminek alapfeltételei a kovetkez6k:
= vildgos beavatkozasi logikara épilé projekt kidolgozasa;
= az outputok és eredmények mérésre alkalmas indikatorok kijeldlése;
= 3 projekt végrehajtdsat tdmogatd monitoring és értékelési tevékenységek feltételeinek

megtervezése.

8. abra: A tervezés és a monitoring és értékelési rendszer dsszefliggése

TERVEZES

CEL M) TEVEKENYSEGEK

EREDMENY OUTPUT
INDIKATOR INDIKATOR

MONITORING ES ERTEKELES

Forrds: sajdt szerkesztés
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A monitoring a folyamatos adatgy(ijtés alapjan a projekt el6rehaladdsat vizsgalja. Ezaltal
figyelemmel lehet kisérni, hogy egy adott id6pontra tervezett tevékenységek végrehajtdsa soran
megvaldsulnak-e a meghatdrozott outputok, illetve, hogy a program befejeztével a kivant
eredmények elérhetéek-e. A monitoring tevékenység eredményeként idében felismerheték és
kezelhet6k az esetleges problémak, megel6zheték a célok elérését gatld vagy nehezitd

kockazatok.

Az értékelés arra keresi a valaszt, hogy a program ténylegesen elérte-e az elvart eredményeket és
a szandékolt pozitiv gazdasdgi-tarsadalmi hatasokat. Ennek megfelel6en az értékelés soran a
paktum célkitlizéseit, eredményeit és hatdsait egységes egészként szikséges kezelni. A hatds az a
valtozds, mely bizonyithatdan a beavatkozasoknak koszénhetéen alakul ki, igy fontos ezen hatdsok

azonositasa.

4. tablazat: A monitoring és az értékélés dsszehasonlitdsa

Monitoring ‘ Ertékelés
- iy i L, Hatasok, hatékonysag,
Feladat leirasa Indikatorok teljestlésének vizsgdlata , , y>ag ,
eredményesség elemzése
- Szakmai megvaldsitas nyomon Visszacsatolds, a tapasztalatok
Feladat célja L . ) L
kdvetése disszemindcioja, hasznositdsa
Feladatot végz6é Tamogatd intézményrendszer o
] Kulsg értékelS
szervezet Kedvezményezett
ol 1z Projektvégrehajtas és Pontszer( (elSzetes, kdzbensd,
Id6beliség L ix ) .
-fenntartas id6szakaban utolagos)

Kapcsolddo

Kifizetési igénylés Ertékelési jelentés
dokumentum geny J

Forrds: sajdt szerkesztés

A monitoring és az értékelés a projekt életciklusan belll tehat két kildonboz8, azonban egymast

kiegészit6 tevékenységet takar, amelyek hasznos informacidkat szolgdltatnak:

= tijékoztatnak az intézkedések és beavatkozasok eredményességérdl, a kitlizott célok

elérésérdl, amivel objektiv elemzési alapot biztositanak a jovébeni tervezéshez;
= segitséget nyUjtanak a célkitlizések hosszu tavu teljeslilésének meghatarozasaban;

® hozzajarulnak az elszdmoltathatdsaghoz, igy fontos szerepet jatszanak a kdzpénzek

felhasznaldsaval kapcsolatos aggalyok és kérdések megvalaszoldsaban.
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A folyamat akkor ad egyértelm( képet az eredményekrdl és a hatdsairdl, ha a projekt keretében
végrehajtando intézkedések el6tt, alatt és utan is megtorténik az aktualis allapot felmérése és
elemzése. A monitoring és értékelési rendszer mikodtetése igy segiti a paktum tervezési
folyamatanak és az intézkedések végrehajtdsanak hatékonysagat, az er6forrasok optimalis

felhasznalhatdsagat, valamint a jovébeli tervezést és fenntarthatdsagot.
4.1 Indikatorok meghatarozasa

A projekt sordn kitlizott célok eredményeinek, hatdsainak mérésére alkalmas monitoring
mutatdkat szikséges meghatdrozni. Az indikdtorok kijeldlésekor fontos, hogy a célok elérése
érdekében redlis, szakmailag megalapozott, szamszerdsithetd és mérhetd indikatorok legyenek. A

mutatok meghatarozasanak az aldbbi elemi vannak:

definicié: az indikdtor pontos, egyértelm( meghatdrozasa (ezt a paktumprojekt kotelezé
indikatorai esetében a Tamogatd dltal kozzétett indikdtordefinicids adatlapok

tartalmazzak);

= bazisérték: csak akkor tudjunk mérni a teljesitést, ha ismerjik a kiinduldsi értéket
(outputindikatorok esetében ez jellemzéen 0 — igy van ez a paktumprojekt kotelezé

indikatorai esetében is);

= célérték: szlkséges meghatdrozni a megvaldsitas végére — esetenként annak bizonyos
szakaszaira — és a fenntartasi id6szakban elérni kivant értéket, hiszen ehhez mérten lehet

kijelenteni, hogy teljesilt-e az elvart eredmény;

=  mérés modja: meg kell hatdrozni, hogy az aktualis érték milyen forrasbdl all rendelkezésre,

vagy szlkség esetén milyen mérési modszerrel allithato el6.

A paktumprojekt eddigi szakaszaban a megfogalmazott célokhoz a kovetkez6 mutatok kerlltek
meghatarozasra, azonban fontos megjegyezni, hogy ezen mutatdk kore bévilni fog, ahogy a

foglalkoztatdsi és munkaeré-piaci stratégia cimd dokumentumban meghatarozasra kertlnek.
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5. tablazat: Monitoring mutatdk

Célérték

Indikdtor megnevezése Adatforras, mérés médja

X
N
o

—
‘o
A

N
O
[aa]

2018 2019

Mértékegység

Foglalkoztatdsi megdllapodas

A foglalkoztatasi paktumok dokumentciéja

keretében allashoz jutdk kozil a

. . ) fé 0 0 60 Munkaszerz&dés

tdmogatas utdn hat hénappal .. L L .

alidssal rendelkez6k szama (PR26) énfoglalkoztatast igazold
okmany
Foglalkoztatdsi megdllapodas

A foglalkoztatasi paktumok dokumentdcidja

keretében allashoz juték szama f6 | O 0 133 | Munkaszerz8dés

(PR25) onfoglalkoztatast igazold
okmany

Munkaeré-piaci szolgdltatas
igénybevételét igazold

fé 0 42 209 | hiteles dokumentum, hiteles
dokumentumok alapjan
készitett kimutatds, adatbazis

A foglalkoztatasi paktumok
keretében munkaeré-piaci
programokban résztvevék szama
(PO25)

Forrds: Tdmogatdsi Szerzédés

A megnevezett indikatorok célértékeinek teljestilését két id6pontban kell vizsgalni:

= a3 PO25 jeld mutatd eredményességmérési kerethez tartozd indikdtor, ezért az elsé

értékeket legkés6bb 2018. oktdber 31-ig teljesiteni szlkséges,
= 3 végs6 értékeket a projekt fizikai befejezésére, azaz 2019. december 31-ig sziikséges
elérni.

4.2 A monitoring és értékelési tevékenység

A Mez6turi jarasi foglalkoztatdsi egylttmikddések cimd projekt eredményes megvaldsitdsa
érdekében a monitoring és értékelési rendszer kialakitdsa soran, megfelel§ hangsulyt kell fektetni

a rendszer mikodtetésért felel§s szervezet dsszeallitasara is.

A monitoring és értékelési tevékenységgel dsszefliggd adminisztrativ és koordinacids feladatok
folyamatos ellatdsat a projektmenedzsment szervezete végzi szorosan egylttm(kodve a

paktumirodaval. A kapcsolédd dontések meghozatala azonban az Iranyité Csoport felel8sége.

A végrehajtds soran a konzorciumi tagok és a paktumprojekt megvaldsitasaban egyéb mddon

kdzrem(kods szervezetek altal rendelkezésre bocsatott monitoring adatokat egy monitoring
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adatbazisba vezeti fel a menedzsmentszervezet. Az adatbazis rendszeres aktualizalasaval két
dokumentum dllithaté el6, amelyek az indikator értékek alakulasanak tUkrében vizsgdlja a

program végrehajtasanak el6rehaladasat:

= 3 havi gyorsjelentések gyors beavatkozast tesznek lehetévé, ha nagyaranyu elmaradas

tapasztalhatd a célértékek id6aranyos teljesitéséhez képest,

= az éves monitoring jelentések az Irdnyitd Csoport éves beszamoldjanak részét képezik,
ezek alapjan részletesebben megtervezheték a szikséges beavatkozdsok, a végrehajtas

esetleges mdédositdsai negativ irdnyu eltérés esetében.

A jelentéseket az Irdnyitd Csoport hagyja jova, valamint javaslatokat fogalmaz meg arra
vonatkozdan, hogy a végrehajtas bizonyos elemeinek mddositasara sziikség van-e, ha igen, akkor

a megfogalmazott valtoztatdsokat a kovetkezd éves munkatervbe atvezetteti.

A rendszeres monitoring tevékenység mellett két alkalommal (a projektvégrehajtas félidejében és
kozvetlenll a projektzarast megel6z6en) megtorténik a paktum eredményeinek és hatadsainak
értékelése kilsg, figgetlen szakért6k altal, amihez a konzorciumi partnerek biztositjak a szlikséges
inputokat. Az értékelési jelentések javaslatai beépithet6k a projekt végrehajtdsdba és a

mUkodésébe.

Az atlathatodsdag biztositdsa és a nyilvanossag allandé tdjékoztatasa érdekében, a monitoring és
értékelési eredményeket, a jelentéseket, az éves beszamoldkat a paktum honlapjan szlikséges

elérhetévé tenni konnyen érthetd formaban (6sszefoglald tablazatok, grafikonok segitségével).
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9. abra: A paktum keretében végrehajtandd monitoring és értékelési tevékenységek

Szervezeti keretek meghatarozasa

Monitoring adatbazis 6sszeallitasa J
Havi monitoring gyorsjelentések &sszedllitasa
‘ Eves monitoringjelentések készitése J

Ertékelések lefolytatésa kiils6 szakértdk bevonasaval

Forrds: sajdt szerkesztés
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