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2019. május 23-i ülésére 

 

Mezőtúr város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

 

Tisztelt Képviselőt-testület! 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI. törvény 

(továbbiakban: Gyvt) a helyi önkormányzatok feladatává teszi a gyermekek védelmének és helyi ellátórend-

szerének kiépítését és működtetését, a területén élő gyermekek ellátásának megszervezését. A Gyvt 96. § (6) 

bekezdésének előírása szerint a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátá-

sáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, 

amelyet a képviselő-testület minden év május 31-éig megtárgyal. 

 

A gyámhatóságoktól, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997.(IX.10.) Korm. 

rendelet (továbbiakban: Gyer) 10. sz. melléklete tartalmazza az átfogó értékelés tartalmi követelményeit. 

 

A Gyvt által előírt értékelést a Gyer-ben előírt tartalommal az alábbiakban tesszük meg: 

 

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira 

 

Illetékességi területünkön 2017. évben a lakosságszám, illetve a 0-18 éves korosztály létszáma az előző két 

évhez viszonyítva a népesség nyilvántartási adatok szerint a következőképpen alakult: 

 

 

 

Település Lakosságszám 0-18 év 

 2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018. 

Mezőtúr 17.251 17.060 16.930 3.088 3.093 3.077 

 

A népesség-nyilvántartás adatai szerint 2018. december 31-én Mezőtúr városában a 0-18 éves korosztály 

lakosságszáma 3.077 fő volt, 16 fővel kevesebb, mint a 2017-es évben és 11 fővel kevesebb, mint 2016-ban. 
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Az utóbbi három év első két évében enyhe emelkedés volt a jellemző, viszont 2018-ban 16 fővel csökkent a 

létszám.  

Az összlakosság száma 2018-ban 130 fővel mérséklődött az előző évhez képest, de a fogyás folyamatos.  

 

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása 

 

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi 

támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, 

főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága. 

 

2.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 

 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (továbbiakban: kedvezmény) célja az, hogy az anyagi okok miatt 

veszélyeztetett gyermeket segítse abban, hogy a gyermeki jogokkal összhangban a rászorult család képes 

legyen a gyermek otthonában történő ellátására. A kedvezményt olyan gyermek kaphatta, akinek a családjá-

ban az összes jövedelem egy főre eső része nem haladja meg egyedülállók esetében az öregségi nyugdíj 

mindenkori legkisebb összegének (továbbiakban: nyugdíjminimum)k 145 %-át, amely 2018-ban 41.325 Ft, 

családosok esetén 135 %-át, amely 2018-ban 38.475 Ft. Együttes feltétel, hogy az egy főre eső vagyon mér-

téke nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének húszszorosát, amely 2018-ban 570.000 

Ft volt, illetve a család együttes vagyona az 1.995.000 Ft-ot. 

A kedvezmény jogosít: 

-  „A Gyvt 21/B § (1) bekezdés aa) alpontja szerint a bölcsődés, az óvodás, az 1-8. évfolyamon nappali 

rendszerű iskolai oktatásban részt vevő és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyer-

mek részére az étkeztetést ingyen kell biztosítani a (2) bekezdés a) és b) pontja alapján az (1) bekezdés 

aa) alpontja alá nem tartozó, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek és tanuló 

után az intézményi térítési díj 50 %-át” kedvezményként kell biztosítani) meghatározott gyermekétkezte-

tés normatív kedvezményének, 

- pénzbeli támogatás, 

- külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek 

igénybevételére. 

 

2018. december 31. napján 645 gyermek és fiatal felnőtt (max. 25 éves korig) volt jogosult a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre, ez 68,5%-a a 2017 évinek. Ennek oka lehet az, hogy a jogosultsági jövede-

lemhatár 10 éve változatlan, valamint jelentősen növekedett a minimál- és a garantált minimálbér összege. A 

másik ok, hogy többen nem újították meg a kérelmüket, aminek oka lehet a szülők felelőtlensége.  

 

2.3. Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás 

 

A kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a gyermek tartására köteles, és nyugellátásban, vagy 

baleseti nyugellátásban, vagy nyugdíjszerű rendszeres szociális pénzellátásban, vagy időskorúak járadékában 

részesül.  

 

Összege 2018-ban 6.270 Ft volt, amely havonta kerül folyósításra. Ez az összeg 2008 óta szintén nem válto-

zott. 

A támogatásra való jogosultságot a gyám lakóhelye szerinti illetékes önkormányzat jegyzője – határozatlan 

időre – állapítja meg, kizárólag pénzbeli ellátásként, amelyet minden évben felül kell vizsgálni. 

2018. december 31-én 3 jogosult volt, 3 gyermek jogán.  

 

2.4. Természetbeni ellátás: 

 

A Gyvt 20/A. §-a értelmében, a települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, 

akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága 

a) a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel, 

b) a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel, 

természetbeni támogatást nyújt fogyasztásra készétel, ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható 

Erzsébet-utalvány formájában. 2017. január 01-től az utalvány összege a rendszeres gyermekvédelmi ked-
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vezményben részesülők számára 6.000 Ft/gyermek, míg a hátrányos-, illetve a halmozottan hátrányos hely-

zetű gyermekek esetén 6.500 Ft/gyermek. 

 

Összesen: 9.551 e Ft összegben. 

 

A települési önkormányzat jegyzője annak a gyámul kirendelt hozzátartozónak, akinek kiegészítő gyermek-

védelmi támogatásra való jogosultsága 

 

- tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjában – az augusztus hónapra járó kiegészítő 

gyermekvédelmi támogatás összege mellett-, 

- tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjában - a november hónapra járó kiegészítő 

gyermekvédelmi támogatás összege mellett- 

pótlékot folyósít, melynek összege esetenként 8.400 Ft/gyermek. 

 

2.5. Szünidei étkeztetés 

 

A Gyvt 2016. január 1-től hatályos módosítása értelmében az önkormányzatoknak a hátrányos,- vagy halmo-

zottan hátrányos helyzetűnek nyilvánított gyermekek (18 éves korig) számára az iskolai tavaszi, őszi, téli 

szünetek munkanapjain, illetve a nyári szünetben legalább 43 munkanapon át déli meleg főétkeztetést kell 

biztosítania ingyenesen. A bölcsődések és óvodások az intézmények bezárása idején étkezhetnek. A szülők-

nek vagy törvényes képviselőknek igényt kell benyújtaniuk. A megállapított 350 hátrányos helyzetű gyermek 

közül 211, míg a24 halmozottan hátrányos helyzetű gyermekből 17-nek a szülei, vagy törvényes képviselői 

nyújtották be az igényüket. Sajnos, azonban csak az igénylők gyermekeinek kb 60%-a élt a lehetőséggel. 

2017-hez képest az arány nem változott. 

 

2.6. Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíj pályázat 

 

A Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati ösztöndíjpályázat 2019. évi fordulójához – úgy mint az 

előző esztendőkben – Mezőtúr Város Képviselő-testülete is csatlakozott. Az „A” típusú ösztöndíjat  15 fő, 

„B” típusú pályázat 3 érkezett. 

 

2.7. Egyéb, a Gyvt.-ben szabályozott gyermekekre vonatkozó adatok 

 

Hátrányos helyzet valamint halmozottan hátrányos helyzet: 

 

A Gyvt 67/A. § értelmében hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 

gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll: 

a) a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő mindkét 

szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családba fogadó gyámról – önkéntes nyilatkozata alap-

ján – megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú isko-

lai végzettséggel rendelkezik, 

b) a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők bárme-

lyikéről vagy a családba fogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi ked-

vezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilván-

tartott személy, 

c)a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a tele-

pülésre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben 

vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol 

korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek. 

Halmozottan hátrányos helyzetű a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és 

nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)–c) pontjaiban meghatározott körülmények közül 
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legalább kettő fennáll, a nevelésbe vett gyermek, az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallga-

tói jogviszonyban álló fiatal felnőtt. 

A gyámhatóság a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság elbírálásával egyidejűleg kére-

lemre – külön döntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsággal egyező időtar-

tamra – megállapítja a gyermek, nagykorúvá vált gyermek hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzeté-

nek fennállását. 

2018. évben 350 gyermek hátrányos és 24 gyermek halmozottan hátrányos helyzete került megállapításra. A 

hátrányos helyzet, döntően a szülők alacsony iskolai végzettsége, a halmozottan hátrányos helyzet pedig az 

alacsony iskolai végzettség és az aktív korúak ellátására való jogosultság fennállása miatt lett megállapítva. 

2.8. Védendő fogyasztókkal kapcsolatos feladatok 

 

Kérelemre igazolást adtunk ki a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőknek a védendő fo-

gyasztók nyilvántartásához. Az ebben az ügyintézésben részt vevő ügyfelek száma meghaladta a 500 főt. A 

szolgáltatók által megküldött tájékoztatóban szereplő fogyasztókat egyeztettük az általunk vezetett nyilván-

tartással, tájékoztatást nyújtottunk a védendő fogyasztóvá nyilvánítás lehetőségeiről. A helyi nyilvántartás 

vezetéséhez folyamatosan adatot szolgáltattunk. 

 

3. A gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai 

adatok az oktatási és nevelési intézményekben 

 

Az intézményvezetők tájékoztatása alapján Mezőtúr városban a gyermekétkeztetés módjai, igénybevételére 

vonatkozó adatok a következők: 

 

3.1. Szivárvány Gyermekkert Kft. Városi Bölcsőde 

 

A Bölcsőde a családban nevelkedő 20 hetes - 3 éves korosztály napközbeni ellátását biztosító intézmény, a 

gyermekjólét alapellátás része. 48 férőhelyen fogadja azon gyermekeket, akiket szüleik munkájuk, elfoglalt-

ságuk, vagy egyéb ok miatt nem tudnak otthonukban ellátni. 

 

Intézményünkben a 2018-as évben 98 kisgyermeket gondoztunk. SNI-s gyermekünk nem volt. 

 

Ebből: 

100%-os kedvezményben részesült: 81 fő, melyből 

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek 1 fő  

- 3 vagy többgyermekes családban nevelkedő gyermek száma 3 fő  

- családjában az egy főre jutó jövedelem miatt 77 fő 

Teljes térítési díjat fizetett: 17 fő 

 

A 2018 évben egy védelembe vett gyermek volt a bölcsődében.  

 

Intézményünkben gondozó-nevelő munka folyik, mely tartalmazza azokat a nevelési, gondozási feladatokat, 

melyek biztosítják a gyermekek fejlődését, a közösségi életre való felkészítését és a szociálisan hátrányos 

helyzetben lévők felzárkóztatását. 

A gyermekekkel foglalkozó felnőttek a bölcsődei program alapján végzik tevékenységüket, nevelői gyakor-

latukat, módszereiket egymáshoz közelítve. A biztonságos és tevékenységre motiváló környezet megterem-

tésével és a szeretetteljes elfogadással, a szükséges segítéssel fokozzuk a gyermekek aktivitását, az önállósá-

gát. 

Csecsemő- és kisgyermekkorban a nevelés döntő és elsődleges tényezője a család. Gyermekvédelmi esetek-

ben, ha a gyermek szocializációja hiányos vagy hibás a bölcsődei gondozás, nevelés segítségével lehetőség 

nyílik a szocializációs zavarok enyhítésére, megszüntetésére. Ezért nagy hangsúlyt kell fektetni az elsődleges 

megelőzésre, mely olyan intézkedések és lehetőségek sorozata, melyekkel a problémák kialakulása megelőz-

hető. 
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Ilyen feladatok a bölcsődén belül: 

- a folyamatos napirend kialakítása, 

- a csoportban lévő gyermekek egyéni szükségleteinek figyelembe vétele, saját gondozónő rendszer 

érvényesítése, stb. 

Ez a tevékenység elsősorban a gondozónő feladata.  

 

Továbbra is figyelemmel kísérjük a bölcsődénkbe felvételt nyerő hátrányos helyzetű gyermekek gondozott-

ságát. 

Állandó és folyamatos kapcsolatot tartunk a hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek szüleivel. Sze-

mélyes beszélgetések keretében tájékoztattuk a nehézségekkel küzdő családokat a támogatási lehetőségekről, 

tanácsokat adtunk a felmerülő vitás kérdések megoldására és a személyi higiénia fontosságát is kihangsú-

lyoztuk. 

Együttműködünk a gyermekvédelemben dolgozó szakemberekkel.(védőnőkkel, gyermekorvosokkal, család-

gondozókkal). Tájékoztatjuk egymást, szükség szerint megbeszéljük a felmerülő kérdéseket, problémákat, 

melyekre mindig szeretnénk megoldást találni. 

 

A felmerülő problémák megoldása érdekében több, lehetőségeket kínáltunk fel a családoknak: 

- A bölcsődében észlelt problémáról, ha szükséges gondozónői véleményt készítünk. 

- Tanácsadást nyújtunk a szülőknek, egyéni beszélgetés keretében és több éve már a szülők körében 

nagyon nagy érdeklődésnek örvend a vendég előadóval / pl. pszichológussal/, megtartott szülői érte-

kezlet. 

- Karácsonykor megrendezésre került a jótékonysági „Ruha és játék börze”, ahol lehetősége nyílt a 

szülőknek és gyermekeknek, hogy kedvükre válogathassanak a ruhadarabokból, játékokból. 

A családdal való kapcsolattartás fontos, állandó odafigyelést és együttműködést kíván a gyermekek érdeké-

ben. 

 

3.2. Mezőtúri Városi Intézmény – Csoda-vár Központi Óvoda 

 

Az intézmény neve: Mezőtúri Városi Intézmény – Csoda-vár Központi Óvoda 

 

Intézményben ellátott gyermekek száma: 439 fő 

Óvoda neve: 
Ellátott 

gyermekek 

száma: 

HH  

gyermekek: 

HHH  

gyermekek: 

Veszélyeztetett 

gyermekek  

száma: 

Sajátos nevelési 

igényű gyermekek 

száma: 

Bocsoda Óvoda 10 fő 0 fő 0 fő 0 fő 0 fő 

Csoda-vár Óvoda 197 fő 7 fő 0 fő 0 fő 15 fő 

Gyermek-kert Óvoda 64 fő 29 fő 2 fő 0 fő 7 fő 

Harmatcsepp Óvoda 73 fő 5 fő 0 fő 0 fő 6 fő 

Mesekert Óvoda 26 fő 15 fő 0 fő 0 fő 3 fő 

Százszorszép Óvoda 69 fő 24 fő 2 fő 0 fő 6 fő 

Összesen: 439 fő 78 fő 4 fő 0 fő 37 fő 

 

Gyermekétkeztetés megoldásának módja:  

Az intézményünkbe járó gyermekek többsége igénybe veszi a napi 3x óvodai étkezést, 1 szülő nem igényli 

gyermeke számára, ő ebéd előtt haza megy, de a kötelező napi 4 órában igénybe veszi az óvodai ellátást.  

Év elején tájékoztattuk a szülőket az ingyenes gyermekétkeztetéssel kapcsolatos lehetőségről, és ennek fel-

tételeiről. Az óvodapedagógusok közreműködésével megtörtént a kedvezményre jogosultság felmérése, iga-
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zolások összegyűjtése. Kedvezményben részesül az intézményünkbe járó gyermekek 91 %- a. Az ingyenes 

óvodai étkezés bevezetése a családoknak nagy segítség, hisz egyre több az olyan család, akik különféle okok 

miatt nehéz körülmények között él.  

A főzőkonyhával az elmúlt években sikerült nagyon jó kapcsolatot kialakítani, a korszerű táplálkozás beve-

zetése mellett, fontosnak tartják megismerni a gyermekek étkezési szokásait, igényeit, mennyire kedvelik az 

általuk készített ételeket. Véleményünket felhasználják a heti étrend összeállításánál. 

A csoportban dolgozó óvodapedagógusok, pedagógiai asszisztensek, dajkák törekednek a gyermekek ösz-

tönzésére, biztatására az új ízek megismerésére, elfogadására.  

 

Óvoda neve: 
Egész napos ellátásban 

részesülők száma: 

Félnapos gyermekek 

száma: 

Ingyenes étkezők 

száma: 

Bocsoda Óvoda 10 fő 0 fő 10 fő  

Csoda-vár Óvoda 197 fő 0 fő 172 fő  

Gyermek-kert Óvoda 64 fő 0 fő 61 fő  

Harmatcsepp Óvoda 72 fő 1 fő 65 fő 

Mesekert Óvoda 26 fő 0 fő 26 fő 

Százszorszép Óvoda 69 fő 0 fő 66 fő 

Összesen: 438 fő 1 fő 400 fő 

 

A gyermekek napközbeni ellátásának, a gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások 

igénybevétele, s ezzel összefüggő tapasztalatok:  

Intézményünk valamennyi óvodájában biztosított a gyermekek napközbeni ellátása, a szülők igényéhez iga-

zodva. Minden az intézményünkbe jelentkező gyermek felvételre került.  

3 éves kortól kötelező óvodába járás bevezetésének eredményeként a szülők nagyobb figyelmet fordítanak 

arra, hogy gyermekük részese legyen az óvodai nevelésnek, mely a közösségi nevelés, az egyéni fejlesztések 

lehetőségeinek biztosítása mellett, a gyermekek rendszeres, egészséges táplálkozása szempontjából is na-

gyon fontos. Az óvodapedagógusok figyelemmel kísérik a gyermekek hiányzásait. Az igazolásokat, napraké-

szen ellenőrzik, gyűjtik. Indokolatlan hiányzások észlelésekor felkeresik a családokat, keresve az okokat. 

Igazolatlan hiányzások esetén jelzéssel élnek a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felé. Sajnos emelkedik 

azoknak a családoknak a száma, akik gyakran költöznek és ezeket a változásokat nem jelentik időben. 

Gyermekük hiányzását nem jelzik az intézményünk felé, ezért ebben a nevelési évben 5 alkalommal kellett 

írásban is jelzéssel élnünk a Jegyző Úr felé.  

 

Javult kapcsolatunk, a folyamatos kommunikáció gyakorlata, a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és az 

Óvoda között. 2018. október 9-én került sor szakmaközi jelzőrendszeri megbeszélésre. Ezen a megbeszélé-

sen részt vett minden tagintézmény vezetője. Tájékoztatást kaptunk a veszélyeztetettség megítélése és a jel-

zőrendszeri kötelezettség menetéről. Röviden hallottunk az óvodai szociális tevékenységről is. Az előadáson 

elhangzott információkat nyomtatott formában is megkapták a jelenlévők.  A megbeszélés második felében a 

családgondozók és a tagintézmény vezetők minden problémás gyermek esetében konzultálhattak, egyeztet-

hették a tapasztalataikat.  Ezt a szakmaközi megbeszélést nagyon eredményesnek tartottuk és a jövőben is 

szorgalmazzuk hasonló megbeszélések szervezését.  

Tovább segítette munkánkat, hogy 2018. november 1-től 1 fő szociális segítő alkalmazott kezdte meg a 

munkát az óvodákban. Célja, hogy segítse a gyermekeket, szüleiket, az óvodapedagógusokat, a gyermekvé-

delmi jellegű problémák megoldásában, közvetítő szerepet valósítson meg a két intézmény között, ezzel is 

hatékonyabbá tegye a közös munkát. 

A szociális segítő munkatárs három óvodánkban (Százszorszép Óvoda, Gyermek-kert Óvoda, Csoda-vár 

Óvoda) tart jógafoglalkozást heti 1 alkalommal, összesen 4 csoportot érintően. Ezeken a foglalkozásokon a 
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hátrányos, halmozottan hátrányos, különleges bánásmódot igénylő gyermekek vesznek részt elsősorban, 

segítve őket a kiegyensúlyozottabb lelkiállapot elérésében. Ahol van lehetőség, ott az átlagos képességű 

gyermekek is részt vesznek a foglalkozásokon, mivel ez a módszer minden gyermek számára pozitív hatást 

hozhat. 

Kiemelt feladatunknak tekintjük az indulási hátrányok csökkentését, a felzárkóztatás megszervezését (egyéni 

vagy kiscsoportos formában), tehetséggondozás megvalósítását (speciális tehetséggondozó műhelyfoglalko-

zásokon). 

 

A JNSZM Pedagógiai Szakszolgálat Mezőtúri Tagintézményének dolgozóival napi kapcsolatban állunk, év 

elején minden nagycsoportos gyermek logopédiai szűrését elvégezték, amennyiben szükségesnek látták to-

vábbi vizsgálatra került sor. A logopédiai fejlesztést a szakszolgálat biztosítja a gyermekek számára. 

Sor került a 3 évesek szűrésére is az ősz folyamán. Kofa 3 szűrés utáni prevenciós mozgásfejlesztés és szó-

kincs, nyelvi fejlesztésben résztvevő gyermekek száma 5 fő. 

 

A SNI gyermekek száma intézményünkben jelenleg 37 fő. Az SNI gyermekek száma jelentősen növekedett, 

melynek egyik oka, hogy Mezőtúr város másik két, egyházi óvodája nem fogadja ezeket a gyerekeket. A 

BTMN gyermekek száma 21 fő. Minden gyermek fejlesztése megoldott, a szakvéleményben meghatározot-

tak szerint. Az SNI- BTMN gyermekek fejlesztését az intézmény szervezi, és a saját költségvetésből finan-

szírozza, mely magas kiadást jelent. Sajnos néhány szülő felelősségtudatát e területen erősíteni kell, mivel 

előfordult több esetben, hogy nem vitte el kijelölt időpontban vizsgálatra, kontroll vizsgálatra, a fejlesztések-

re gyermekét. Az óvodapedagógusok odafigyelnek és figyelmeztetik a szülőket, de sajnos néhányan ennek 

ellenére sem vitték el gyermeküket a vizsgálatra. 

 

Intézményünkben a gyermekek védelmével kapcsolatos teendők ellátására minden óvodapedagógus 

kiemelt figyelmet fordít, mely az intézményvezető, a tagintézmény vezetők és az intézményi gyermekvédel-

mi felelős irányításával, összefogásával valósul meg. 

A szülők többsége együttműködő, elfogadja az óvodai élet alapvető szabályait, problémás esetekben az óvo-

dapedagógusok következetesen törekszenek mindezek megismertetésére, betartatására. 

Figyelemmel kísérik a családok életkörülményeit, melynek legeredményesebb módja a családlátogatás, a 

fogadó óra, az egyéni beszélgetések a szülőkkel, gyermekkel. Az óvodapedagógusok a halmazottan hátrá-

nyos helyzetű gyermekeket, ha szükségesnek látják többször is felkeresik otthonukban. Ebben az évben több 

alkalommal kellett esetjelzéssel élnünk a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai felé, a gyermekek 

nem megfelelő családi körülménye, a nevelésben tapasztalt hiányosságok, gyakori hiányzások, ápolatlanság, 

a felülvizsgálatokról való távolmaradás miatt.  Nagyon fontosnak tartjuk, hogy közösen a Család- és Gyer-

mekjóléti Szolgálat munkatársaival segítsünk ezeken a családokon, célunk, hogy amennyiben mód van, rá 

olyan segítséget kapjanak, amellyel megszokott környezetükben nevelkedhetnek a gyermekek.  

Azt tapasztaljuk a mindennapokban, hogy néhány szülő nem fogadja el a pedagógusok véleményét, javító 

szándékát. Egyre agresszívabban lépnek fel az intézmény dolgozóival szemben. A sok meggyőző beszélge-

tésnek, családlátogatásnak nem látjuk az eredményét. 3 alkalommal az intézményünk gyermekvédelmi fele-

lőse is elkísérte az óvodapedagógust a családokhoz, hogy a meggyőző beszélgetésnek nyomatékot adjon. 

Egy esetben a Család –és Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója és az intézmény gyermekvédelmi felelő-

se együtt tett látogatást egy családnál, hogy el tudja érni a szülők együttműködését az óvodával, a gyermekek 

érdekében. 

Ebben a nevelési évben 15 alkalommal éltünk esetjelzéssel. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, 7 esetben 

kért részletes jellemzést óvodáinkba járó gyermekről, melyet óvodapedagógusaink rövid határidőn belül 

elkészítettek, ezzel is segítve munkájukat, és a problémás helyzetek mihamarabbi megoldását. Sor került 3 

alkalommal esetmegbeszélésre is a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ munkatársaival, mely után véde-

lembe vételi eljárás indult.  

Minden tagóvodánkban biztosított az esélyegyenlőség a szociálisan hátrányos helyzetű és halmozottan hátrá-

nyos helyzetű gyermekek számára. A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséért mindent megpróbá-

lunk megtenni, a már kialakult veszélyeztetettség szakszerű, körültekintő, tapintatos kezelésére törekszünk. 

A csoport összetételénél figyelembe vettük a hatályos jogszabályokat és az érvényben lévő határozattal ren-

delkező HH, HHH, SNI-s gyermekek arányát. A folyamatosan emelkedő számú és év közben megérkező 

szakvélemények miatt, egyre nehezebb a megfelelő arányok betartása az SNI gyermekek vonatkozásában. A 
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HH-s arány elbillenése az óvoda körzetében lakó, hátrányos helyzetű családok miatt jött létre, ezért nagyon 

nehéz, és egyre nagyobb problémát okoz az optimális arány megvalósítása.  

 

A jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján: 

 

A gyermekek fejlődését folyamatosan nyomon követjük, segítjük, a szülőkkel folyamatos kapcsolattartásra 

törekszünk, problémás esetekben a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ dolgozóival együttműködve pró-

bálunk a gyermekek érdekében segítséget nyújtani. Szeretnénk, ha a Családsegítő- és Gyermekjóléti Központ 

munkatársaival még szorosabban együttműködhetnénk, megkaphatnánk az esetekkel kapcsolatos naprakész 

tájékoztatást, visszajelzést. A szociális segítő munkatárs feladatkörének esetleges bővítése, rugalmas változ-

tatása az aktuális feladatokhoz. 

 

A gyermekek között jelentkező feladatok ellátása érdekében nagyon nagy szükség lenne a segítő alkalmazot-

ti létszám bővítésére (gyógypedagógus és gyógypedagógiai asszisztens). 

 

3.3. Mezőtúri II. Rákóczi Ferenc Magyar – Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Alapfokú 

Művészetoktatási Iskola  

 

A gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai ada-

tok, gyermekek napközbeni ellátása 

 

A Mezőtúri II. Rákóczi Ferenc Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Alapfokú Művészeti 

Iskola igény szerint biztosítja az étkezést a tanulóknak a tálalókonyhákat üzemeltető Mezőtúri Intézményel-

látó és Ingatlankezelő Közhasznú Nonprofit Kft-n keresztül. 

Lehetőség van napi egyszeri és napi háromszori étkezés igénybevételére. A jogszabályban biztosított 100%-

os és 50%-os támogatást minden rászoruló és azt igénylő diák megkapja.  

Az iskolai oktatásban részesülő tanulók számára a kötelező tanórai és egyéb foglalkozáson való részvétel-

ének idején kívül, valamint a tanítási szünetekben szülői igény esetén ügyeletet biztosít az iskola.   

A tanév során a gyermekjóléti szolgálat egy fő segítőt delegált az óvodai és iskolai szociális segítő tevékeny-

ség bevezetése kapcsán. 
 

 Mezőtúri II. Rá-

kóczi Ferenc 

Magyar - Angol 

Két Tanítási 

Nyelvű  

Általános Iskola 

és AMI 

5400 Mezőtúr, 

Rákóczi utca 40. 

Mezőtúri Általános 

Iskola és AMI  

Kossuth Lajos  

Magyar - Angol Két 

Tanítási Nyelvű  

Általános Iskolája 

5400 Mezőtúr,  

Kossuth utca 82. 

Mezőtúri II. Rákóc-

zi Ferenc Magyar - 

Angol Két Tanítási 

Nyelvű Általános 

Iskola és AMI 

Mesterszállás  

telephely 

5452 Mesterszállás, 

Rákóczi út 5. 

Összesen 

Tanulók létszáma 385 269 16 670 

Ebből:     

HH 92 11 2 105 

HHH 10 3 0 13 

SNI 41 12 0 53 

Veszélyeztetett 6 0 0 6 

Étkező tanulók létszáma 321 230 16 567 

Ebből:     

Térítésmentes 163 27 5 195 

50 %-os 47 65 4 116 

 

3.4. Szent István Katolikus Általános Iskola és Óvoda 

1. Intézményben ellátott gyermekek - iskola 

Az iskolában ellátott gyermekek száma 188 fő, ebből hátrányos helyzetű 40 fő, halmozottan hátrányos hely-

zetű 2 fő, veszélyeztetett 0 fő, sajátos nevelési igényű 9 fő. 
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    Intézményben ellátott gyermekek száma – óvoda 

Az óvodában ellátott gyermekek száma 86 fő, ebből hátrányos helyzetű 9 fő, halmozottan hátrányos helyzetű 

0 fő, veszélyeztetett 0 fő, sajátos nevelési igényű 2 fő. 

 

2.Gyermekétkeztetés – iskola 
A Mezőtúri Intézményellátó és Ingatlankezelő Közhasznú Nonprofit Kft.-vel kötött szerződés alapján az 

iskolába a Kilián konyháról szállítják a menüt. Iskolánkban összesen 179 gyermek étkezik, ebből 71 fő in-

gyenes, 32 fő fél áron, 76 fő teljes áron étkezik. A diákok a második szünetben kapnak tízórait, illetve 4. 5. 

vagy 6. óra után ebédelnek. A tanulók délután uzsonnát kapnak. 

Intézményünk részt vesz az iskolagyümölcs és az iskolatej programban. 

 

   Gyermekétkeztetés – óvoda 

A Mezőtúri Intézményellátó és Ingatlankezelő Közhasznú Nonprofit Kft.-vel kötött szerződés alapján az 

óvodába a Zrínyi konyháról szállítják a menüt. Óvodánkban összesen 86 fő étkezik, ebből 81 fő ingyenes, 5 

fő teljes áron étkezik. 

3. Gyermekek napközbeni ellátása – iskola 

Iskolánkban a gyermekek ellátása 8 osztályban folyik. Reggel 7
00

-tól biztosítunk ügyeletet. A tanítás 8 óra-

kor kezdődik és 16 óra után ér véget. Délután a szülő kérésére indokolt esetben a tanulók korábban is el-

hagyhatják az iskolát, ha nincs tanítási órájuk. Délután az iskolában maradó gyermekek 6 csoportban tanul-

nak 16 óráig. 17
00

-ig tartunk ügyeletet. A diákoknak délután lehetőségük van különféle szakkörökön részt 

venni, illetve ekkor történik az SNI és BTMN- s tanulók ellátása. 

Gyermekek napközbeni ellátása – óvoda 

Óvodánkban a gyermekek ellátása 4 csoportban folyik. Reggel 6
00 

–tól biztosítunk ügyeletet, délután 17
30

-ig. 

A nagycsoportos és középsős gyermekeknek lehetőségük van részt venni különféle szakkörökön. Az SNI és 

BTMN- s tanulók ellátása délelőttönként történik. 

4. Jövőre vonatkozó javaslatok – iskola 

    Jövőre vonatkozó javaslatok – óvoda 

 

5. Intézményi kapcsolatok – iskola, óvoda 

 Móricz Zsigmond Könyvtár Gyermekkönyvtár részlege 

 Védőnői Szolgálat 

 Városi Sportcentrum 

 Gyermekjóléti Szolgálat 

 Zeneiskola 

 Rendőrség - prevenciós előadások 

 Városi Kórház - egészségnap 

 Városi Bölcsőde 

 

3.5. Karcagi SZC Teleki Blanka Gimnáziuma, Szakgimnáziuma és Kollégiuma 

 

A Karcagi SZC Teleki Blanka Gimnáziuma, Szakgimnáziuma és Kollégiuma  

tanulói létszáma: 289 fő (nappali képzés, mely nem tartalmazza a felnőttoktatás létszámát) ebből:  

- HH: 11 fő 

- HHH: 5 fő 

- veszélyeztetett: 1 fő 

- sajátos nevelési igényű: 8 fő 
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Étkezők: 110 fő 

Kedvezményben részesülők: 

Tartósbeteg: 4 fő  

Nagycsaládos: 25 fő  

Rendszeres gyermekvédelmi támogatás: 42 fő 

 

Javaslat: 

A törvény által adott lehetőségeket kihasználva, iskolai szociális munkás biztosítása a települési iskolák ré-

szére. 

Információs előadások szervezése családvédelmi előadás témában. 

Berettyó-Körös Többcélú Társulás Szociális Központ Család és Gyermekjólét Központtal kötött együttmű-

ködési megállapodás alapján iskolai szociális segítő tevékenységet működtetünk. 

 

3.6. Karcagi SZC Mezőtúri Szakközépiskolája és Kollégiuma 

 

Iskolánkban az ifjúságvédelem legfőbb feladatai a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű 

tanulók tanulmányainak nyomon követése, segítése, ezzel együtt a tanulókkal, szülőkkel, gondozókkal való 

személyes együttműködésen alapuló kapcsolat kialakítása.  

Ezen túl kiemelt figyelmet kell fordítanunk a sajátos nevelési igényű, ill. a beilleszkedési, tanulási, magatar-

tási nehézséggel küzdő gyermekekre is. 

Az ifjúságvédelem feladatkörébe tartozik még a különböző jellegű – a tanulók szociális, pályaorientációs, 

szakmai, tanulmányi fejlődését szolgáló – pályázatok nyomon követése, összefogása; valamint a fegyelmi 

problémák nyomon követése, azokra minél hatékonyabb megoldások keresése. 

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű, a védelembe vett, a sajátos nevelési igényű, a beillesz-

kedési, magatartási problémákkal küzdő, a fegyelmi vétségeket elkövető gyermekek figyelemmel kísérése 

mind-mind látókörünkben kell, legyen.  Igyekeznünk kell a felmerülő problémákat kezelni, megoldásokat 

keresni az osztályfőnökökkel, kollégákkal, szülőkkel, gyermekjóléti, ill. gyámhatósági munkatársakkal 

együttműködve.  

Úgy gondolom, tapasztalom, hogy a tanulóinkat érintő mindennapos kisebb és a nagyobb horderejű gondok 

(akadnak szép számmal) megoldásából minden kolléga – legyen az osztályfőnök, tanár, szakoktató – kiveszi 

a részét. Iskolánkban nincs olyan gyermek, akinek ne keresnénk megoldást felmerülő problémáira. 

Tanulóink szociális hátterét tekintve mindez nem egyszerű feladat; sok – valamilyen szempontból – hátrá-

nyos helyzetű diákunk van.  

Tanévkezdéskor 5 fő halmozottan hátrányos helyzetű „kategóriába” sorolt tanulónk volt.  A halmo-

zottan hátrányos helyzetű tanulóink száma félév végén szintén 5fő. Hátrányos helyzetű tanulónk félév végén 

29 fő. 

 

A sajátos nevelési igényű tanulóink száma első félévben 11 fő, félév végén 10fő, tavalyi évvégén 11 

volt. A BTMN-eseké első félév elején 40fő, félév végén 37fő, tavalyi évvégén 33 volt. 

Étkeztetés tekintetében az első félévben 11 fő étkezett, ebből egy fő ingyenesen (állami gondozott), 

ketten teljes költséggel, a többiek 50%-os költséggel. Jelenleg 3 fő étkezik, melyből egy teljes, a többiek 

50%-os költséggel. 

 Fegyelmi tárgyalást ebben a tanévben egy tanulóval szemben tartottunk. Nem tekinthetünk el azon-

ban a pozitív példáktól sem; dicséretek is születtek, melyekkel leginkább az iskolai, városi ünnepségeken, 

bemutatókon és versenyeken való aktív részvételt díjaztuk.  

 

A 2013/14-es tanévtől munkánkat bűnmegelőzési referens is segítette Fodor Zsuzsa személyében. 

Számos osztályfőnöki órán vett részt; bármikor számíthatunk a segítségére. Előadásokat tartott, melyek célja 

a tájékoztatáson túl a bűnmegelőzés fontosságának hangsúlyozása volt.   2017/18 tanév második félévében 

személycsere történt, Guba István váltotta. Majd újabb személycsere következett, ismét Fodor Zsuzsa került 

erre a posztra. Sajnos jelenleg ezt a feladatkört nem látja el senki. 

 Meg kell említenünk a hiányzásokkal kapcsolatos problémákat is. Tanulóink közül sokan sokat mu-

lasztanak; sajnálatos módon az igazolatlan órák száma is jelentős. A nem tanköteles diákok esetében nem 

sokat tehetünk, 30 óra igen hamar összegyűlik. Sok esetben hiába vesszük föl a kapcsolatot a szülővel, és 

minden létező hatósággal, eszközök nem igazán vannak a kezünkben a gyermekek iskolában tartására. A 
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tanköteles tanulók esetében sem egyszerűbb a helyzet; adott esetekben őket akár egész tanévben „üldözhet-

jük”, hogy rábírjuk őket a rendszeres iskolába járásra. Jelenlegi félév végi létszám alapján (nappali 119 fő, 

tanévkezdéskor ez 134 fő volt) 11.526 órát hiányoztak, ebből késéssel korrigált igazolatlan 1.081 óra. Az 

érettségiző osztályainkba tanévkezdéskor összesen 27 fő járt, félévkor 26 fő a létszám. Itt a hiányzás 2.764 

óra, melyből 82 óra a késéssel korrigált igazolatlan. A nappalis tanulóknál 59db, az érettségiző osztályokba 

járóknál 6db volt a tantárgyi bukások száma. 

 

2015. január 1-től változás az eddigi szabályozással szemben, hogy a 16 éves korukig tanköteles ta-

nulók az egész tanévben tankötelesek. 

 A jelenlegi tankönyvellátási rendszer szigorú szabályai miatt az osztályfőnököknek továbbra is nagy 

hangsúlyt kell fektetniük arra, hogy a tankönyvigényléshez szükséges igazolásokat a tanulók idejében meg-

kapják, és azokat idejében vissza is hozzák az iskolába, illetve arra, hogy az ingyenes tankönyvigényléshez 

szükséges igazolásokkal ne csak rendelkezzenek a tanulók, hanem azokat az iskolába is eljuttassák. Az idei 

tanévben – minden nehézség ellenére – minden ingyen tankönyvre jogosult tanuló hozzájutott a könyveihez.  

 GINOP-os program keretében a 9.b osztályunk tanév elejétől (2019. január 25-én 21fő) bekapcsoló-

dott a lemorzsolódás csökkentő programba.  

 Az Útravaló ösztöndíjprogrammal újra kiírásra került a program. Összesen egy tovább futó mentorált 

tanulót érint a program. Sajnos még a kifizetés nem történt meg. 

 

3.7. A Mezőtúri Református Kollégium, Gimnázium, Szakgimnázium, Általános Iskola és Óvoda 

 

- Az intézményben ellátott gyermekek száma (2019. április 26-án): 

 

Általános iskolai intézményegység: 279 fő, ebből hátrányos helyzetű 12 fő, halmozottan hátrányos helyzetű 

1 fő. Sajátos nevelési igényű 18 fő, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül 38 fő. 

 

Középiskolai intézményegység: 436 fő,  ebből hátrányos helyzetű 8 fő, halmozottan hátrányos helyzetű 2 

fő. Sajátos nevelési igényű 4 fő, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül 21 fő.  

 

Óvoda: 75 fő, ebből hátrányos helyzetű 0 fő, halmozottan hátrányos helyzetű 0 fő, sajátos nevelési igényű 0 

fő, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül 0 fő. 

 

- A gyermekétkeztetést az általános iskolában és a középiskolában saját konyhával oldjuk meg. 

 

Általános iskolában: 190 fő tanuló veszi igénybe a menzát. Ingyenes étkezésre jogosult 41 fő, 50%-os ked-

vezményt kap 49 fő. 

 

Középiskolában: 147 fő tanuló veszi igénybe a menzát, ebből kedvezményes ellátásra 60 fő jogosult. 

 

Kollégiumunkban: napi ötszöri étkezést biztosítunk a saját konyhánkból. 84 fő középiskolás kollégistánk 

van, közülük 33 fő kap kedvezményes ellátást. 1 fő általános iskolás kollégistánk van, közülük senki nem 

kap kedvezményt. 

 

Az óvodai intézményegység étkezését a Mezőtúri Intézményellátó és Ingatlankezelő Nonprofit Kft. konyhá-

jával oldjuk meg, napi háromszori étkezéssel. Kedvezményes ellátásban 51 fő részesül. 

 

- Gyermekek napközbeni ellátása: intézményünk ilyen feladatot nem lát el jelenleg. 
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4. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 

 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat működése, személyi és tárgyi feltételei 

 

Az Intézmény tevékenységének bemutatása 

A Berettyó-Körös Többcélú Társulás 2007. május 29-i ülésén döntött a gyermekjóléti és szociális alapszol-

gáltatások társulás által fenntartott intézmény útján történő ellátásáról, a Társulás Szociális Szolgáltató 

Központjának 2007. július 1. napjával történő létrehozásáról. 

 

 

 

A Szociális Szolgáltató Központ alaptevékenysége: 

 

 gyermekjóléti szolgáltatás 

 családsegítés 

 házi segítségnyújtás 

 étkeztetés 

 idősek nappali ellátása 

 demens betegek nappali ellátása 

 gyermekétkeztetés köznevelési intézményben valamint 

 munkahelyi étkeztetés köznevelési intézményben szakfeladatok valamint 2017. november 01.-től a 

 jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Kiegészítő tevékenysége: helyettes szülői ellátás  

 

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyújtott szolgáltatások, ellátási területek 

 

 Szolgáltatás Ellátási terület 

5420 Túrkeve, Széchenyi út 27   

család- és gyermekjóléti szol-

gálat 

Túrkeve 

házi segítségnyújtás Túrkeve 

5400 Mezőtúr, Kossuth tér 1 család- és gyermekjóléti 

szolgálat 

Mezőtúr, Mesterszállás,  

Mezőhék, Kétpó 

család- és gyermekjóléti 

központ 

Mezőtúr, Mezőhék, Mester-

szállás, Kétpó, Túrkeve 

helyettes szülői ellátás Mezőtúr 

5400 Mezőtúr, Áchim u.16. házi segítségnyújtás 

étkeztetés 

idősek nappali ellátása 

jelzőrendszeres házi segítség-

nyújtás 

Mezőtúr, Mezőhék,  

Mesterszállás 

5400 Mezőtúr, XVII.u.13-15. házi segítségnyújtás 

étkeztetés 

idősek nappali ellátása 

Mezőtúr 

5400 Mezőtúr, Puskin u. 67. házi segítségnyújtás 

étkeztetés 

idősek nappali ellátása, 

demens betegek nappali  

ellátása 

Mezőtúr, Mesterszállás,  

Mezőhék 

 

Munkánkat főként az alábbi jogszabályok alapján végezzük:  

 

 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról 



 13 

 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmé-

nyek, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről  

 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és 

hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

   1 / 2 0 0 0 .  ( I .  7 . )  S z C s M  r e n d e l e t  a  s z e m é l y e s  g o n d o s k o d á s t  n y ú j t ó  s z o c i á l i s  

i n t é z m é n y e k  s z a k m a i  f e l a d a t a i r ó l  é s  m ű k ö d é s ü k  f e l t é t e l e i r ő l  

 

A gyermekek védelmének rendszere 

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének 

megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülő vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyer-

mek biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gon-

doskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve a törvényben meghatározott hatósági intézkedések biz-

tosítják. 

 

Prevenció szintje 

 

  pénzbeli, 

  természetbeni és  

  személyes gondoskodást nyújtó alapellátások. 

Hatósági beavatkozás szintje  

 

  a törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják,  

 valamint a gyermekvédelmi szakellátások 

 

Család és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége, feladata 

 

Személyi-és tárgyi feltételek 

 

A Család-és Gyermekjóléti szolgáltatás feladatait: 5 fő főállású munkavállaló végzi, 4 fő felsőfokú vég-

zettségű családsegítői feladatokat lát el, 1 fő középfokú végzettségű munkavállaló pedig asszisztensi 

feladatokat. A szolgálat munkatársai határozatlan idejű közalkalmazotti jogviszonyban állnak, foglalkozta-

tásuk teljes munkaidőben történik. 

 

A 2017. évtől a szakmai vezetői feladatokat Bíró-Varga Anikó látja el.  

 

A tárgyi és technikai feltételek a feladatellátásnak megfelelőek. 

 

Ellátási terület: Mezőtúr, Mesterszállás, Mezőhék, Kétpó közigazgatási területe 

 

2016. január 1-től a Járás székhely településen a Család - és Gyermekjóléti Központ mellett külön szakmai 

egységként működik a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szervezeti egysége. A szakmai egység a szociális 

alapellátások körébe tartozó családsegítést valamint a gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó gyermek-

jóléti szolgáltatást és helyettes szülői ellátást biztosítja az ellátott településeken.  

 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás célja: 

 

Ellátási területén élő gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesülésének biztosítása, valamint a gyerme-

kek életkori sajátosságainak megfelelő gondozás-nevelés figyelemmel kísérése. A gyermekek családban 
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történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztető körülmények megelőzése, a kialakult veszélyeztető kö-

rülmények megszűntetésében való közreműködés - a szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyez-

tetett, illetve krízishelyzetben lévő személyek, családok életvezetési képességének megtartása, az ilyen hely-

zethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése  

Figyelemmel kíséri a lakosság életvezetését, az egyén és család között felmerülő konfliktusokat, kutatja a 

konfliktusok megoldási módját. 

A családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítő munkával 

valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítéssel látja el. 

 A szolgáltatás az ellátási területen élő valamennyi gyermekre, családra, gyermektelen családra és egyedülál-

ló személyre terjed ki rendszerszemléletű szociális munkával. 

A családgondozás célja, hogy megelőzze, enyhítse, és lehetőleg akadályozza meg, az egyének, családok, 

csoportok, közösségek nélkülözését.  

A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, 

családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az 

életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. A gyermekjóléti alapellátásoknak hozzá kell 

járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének 

elősegítéséhez, a veszélyeztetettségének megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszűntetéséhez, 

valamint a gyermeknek a családból való kiemelésének a megelőzéséhez.  

Az alapszolgáltatás célja, hogy a gyermek és fiatal felnőtt lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és 

segítséget, amely hozzájárul problémái megoldásához, az ott élők jólétét szolgálja. 

Feladatai: 

Tájékoztatni a szülőt, ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása 

nélkül is, fejlettségétől függően- az ítélő képessége birtokában lévő gyermeket, mindazon jogokról, támoga-

tásokról, és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, 

családban történő nevelkedésének vagy számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével. Válság-

helyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása. Valamint szociális szolgálta-

tásokhoz és a gyermekjóléti alapellátáshoz, különösen a gyermekek átmeneti otthonában igénybe vehető 

ellátáshoz való hozzájutás szervezése. 

Ezen túl: 

 a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés, a káros szenvedé-

lyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzá jutás megszervezése, hivatalos ügyek 

intézésének segítése. 

 segíteni az igénybevevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a szociális, 

a családban élő gyermekgondozásában, ellátásának megszervezésében. 

 az igénybevevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, célja eléréseinek érdekében 

számba venni és mozgósítani az igénybevevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá 

azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonható a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. 

 koordinálni az esetkezelésbe működő szakemberek valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban 

dolgozók együttműködést. 

 Az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember bevonásával, a közös 

problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében 

esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciát szervezni. 

 A szolgáltatást igénybevevő személy, család, illetve gyermek és szülő, közreműködésével szükség 

szerint, de legalább 6 havonta értékelni az esetkezelés eredményességét. 

 Közreműködni a válsághelyzetben lévő anya problémáinak rendezésében. 

 tájékoztatni az örökbe fogadó szülőt, az örökbefogadás után – az igénybe vehető szolgáltatásokról és 

segíti az után-követést végző szervezet felkeresését 

 A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében - a veszélyeztetettséget észlelő és jelző 

rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a 

megelőző rendszerben, az együttműködés megszervezése és tevékenységük összehangolása, - a ve-

szélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése. 
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 folyamatosan figyelemmel kísérni az érintett személyt, illetve a családot veszélyeztető körülménye-

ket és a veszélyeztettet személy illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit. 

 a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében 

együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt, a szolgáltatások ellátások 

igénylésében. 

 figyelemmel kísérni a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,  

 feltárni a nagyszámban előforduló problémákat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelezni azokat 

az illetékes hatóság, vagy szolgáltatást nyújtó szervek felé, 

 fogadja és meghallgatja a Szolgálathoz érkezőket, meghallgatja a gyermek panaszát és annak orvos-

lása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket, - segíti a nevelési-oktatási intézmények gyer-

mekvédelmi feladatának ellátását,- felkérésre környezettanulmány készítése, - kezdeményezi a tele-

pülési önkormányzatnál új ellátás bevezetését, - biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéshez 

szükséges helyiséget, 

 segíteni a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. Az átmeneti 

gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerü-

lését. 

 olyan szabadidős és közösségi programokat szervezni, amelyek megszervezése vagy azokon való 

részvétel, a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek, aránytalan nehézséget okoznak. 

 kezdeményezni a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intéz-

ményeknél, valamint az egyház és civil szervezeteknél a pontban meghatározott szerinti programok 

megszervezését. 

 segítséget nyújtani a szolgáltatást igénybevevők ügyeinek hatékony intézéséhez. 

 tájékoztatást nyújtani a jogi képviselet lehetőségéről. 

 a gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a Család és - Gyermekjóléti Központ érte-

sítése mellett közvetlenül javaslatot tenni a hatósági intézkedésre. 

 a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése - a veszélyeztető okok feltárása, javaslat 

készítés ezek megoldására - együttműködés a közoktatási intézményekkel, a nevelési tanácsadóval, 

az egészségügyi szolgáltatókkal. Különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, házi gyermekorvos há-

lózattal, valamint más érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervezni, arról fel-

jegyzést készíteni - éves szakmai tanácskozást és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készíteni. 

 családi konfliktusok megoldásának elősegítése különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a kapcsolat-

tartás esetében az érintett tagok közötti közvetítéssel (mediálás), konfliktuskezelő módszerek alkal-

mazásával 

A hatályos jogszabályoknak megfelelően a család- és gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként 

történő működése biztosított. 

 

A család – és gyermekjóléti szolgálat ellátja a családsegítés a Szt. 64.§ -a (4) bekezdés szerinti feladata-

it valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat. 

 

A családsegítő kollégák mindkét szolgáltatás feladatait ellátják.  

 

A szolgáltatás csökkenteni kívánja, illetve meg kívánja szüntetni a településen élő szociálisan rászorult csa-

ládok és személyek hátrányait, krízishelyzetét.  

 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében a segítségnyújtás formája: szociális segítőmunka.  

 

A szociális segítő munkát, három nagy területre oszthatjuk: 

 

Egyszeri segítségnyújtás alkalmával információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás keretében nyújtunk segítsé-

get, illetve szükség esetén a probléma feltárása után a megfelelő ellátórendszerhez továbbirányítjuk a szol-

gáltatást igénybevevőt. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg kellő hangsúllyal a statisztikában annak 

ellenére, hogy gyakran több órás munkát jelent a szociális szakembernek.  
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Intenzív szociális segítő tevékenység: együttműködési megállapodás alapján, komplex rendszerszemléletű 

segítségnyújtás. A szociális segítő munka során a törvénynek megfelelően éves átlagban legalább havi három 

személyes találkozás megszervezése és dokumentálása történik.  

 

Speciális szolgáltatásokhoz (pszichológiai, jogi segítségnyújtás, fejlesztőpedagógushoz) való közvetítés, 

továbbirányítás.  

 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatási tevékenysége 

 

A 2018. év folyamán az intézmény szolgáltatásait 933 fő vette igénybe, amely 535 családot jelent. Ebből 

244 esetben (109 család) került sor együttműködési megállapodás megkötésére, és kezdődött meg a szociális 

segítő munka folyamata. 

A gondozott családok egy részénél továbbra is a napi megélhetés jelent problémát. Az intézmény részéről 

ezeket a nehézségeket pénzbeli és természetbeni juttatások igénylésére vonatkozó információnyújtással, il-

letve adomány közvetítéssel tudjuk enyhíteni.  

 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálatot a forgalmi adatok alapján a fenti ügyfelek összesen: 5664 

alkalommal keresték  meg.  

 

szakmai tevékenységek adatai szakmai tevékenységek halmozott száma 

információnyújtás 2824 

segítőbeszélgetés 617 

tanácsadás 1347 

ügyintézéshez segítségnyújtás 1341 

kríziskezelés 6 

közvetítés ellátásokhoz való hozzáférés 1259 

közvetítés más szolgáltatáshoz 51 

család-és gyermekjóléti központhoz 16 

esetkonferencia 5 

esetkonzultáció 21 

környezettanulmány készítésében való közreműködés 2 

családlátogatás 580 

adományközvetítés 607 

 

Jellemzően az alábbi problémakörökben kérték az ügyfeleink a szolgáltatásunkat:  

1. ügyintézéssel kapcsolatos 

- szolgálati idő kiszámíttatása,  

- nyugdíj előtti álláskeresési segély intézése,  

- méltányossági nyugdíj – emelés kérelem, egyszeri segély igénylése a Nyugdíjfolyósítónál,  

- információnyújtás különféle ellátásokról,  

- nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek írása,  

- szociális tűzifaigénylés, aprított fa (nyesedék) közvetítés,  

2. foglalkoztatással kapcsolatos 

- önéletrajzírás, 

- információnyújtás álláskeresési segélyről, foglalkoztatást helyettesítő támogatásról,  

- háztartási munka ügyintézés NAV-nál  

3. életviteli tanácsadás 

- életvezetési problémák feltárása, 

- segítő beszélgetések,  

- az élet különböző területeinek: család, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok feltárása, fel-

térképezése,  

- az egyén – és a család képessé tétele saját életének viteléhez,  

4. családi konfliktusok 

- a családi együttélés során jelentkező krízisek, élethelyzeti válságok feltárása, konfliktusok keze-

lése,  

- a válások, különélések kapcsán felmerülő gyermekelhelyezés, láthatás körüli problémák,  
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- információnyújtás.  

5. adományközvetítés  

- elsősorban ruha-adományok fogadása és szétosztása történik szolgálatunknál,  

- Thomas Man Lions klub által felajánlott 40 db iskolatáska és tanszer csomag adomány az első 

osztályos kisiskolások számára augusztus hónap folyamán (mind a négy ellátott települést érin-

tette) 

- téli időszakban a fanyesedék – fa-apríték közvetítés az Intézményellátó Kft felé folyamatos volt 

(2018. év január-március végéig) 

- ruha-adománnyal segítjük a hozzánk forduló rászoruló családokat (havonta egy alkalommal ru-

haosztást szervezünk) 

 

 

Élelmiszeradomány 

   2018. évben Magyarország Kormánya elindított egy projektet RSZTOP elnevezéssel (Rászoruló Sze-

mélyeket Támogató Operatív Program). A program célja, élelmiszercsomagok közvetítése a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 0-3 éves korú gyermeket nevelő családok számára. Ezt a prog-

ramot a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 2017-2023 időszakban végzi. A folyamatos megvaló-

sítás érdekében a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság együttműködési megállapodást kötött 

intézményünkkel, így a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai segítséget tudnak nyújtani a 

havonta történő osztásban, esetlegesen a jogosultság megszervezésében. A Szolgálatnál dolgozó szak-

emberek nagy figyelmet fordítanak arra, hogy valóban minden rászoruló családhoz eljusson ez az 

élelmiszercsomag. 

- az első célcsoport, tehát a 0-3 éves korú gyermeket nevelő családok 

- második célcsoport a szociálisan rászoruló, megváltozott munkaképességű, valamint a rendkívül 

alacsony jövedelmű időskorú személyek 

- harmadik célcsoport a 7-14 éves korú gyermeket nevelő családok (a nyári szünidő idején) 

Az RSZTOP kiemelt európai uniós projekt keretében rászoruló családok/személyek számára kiosztott 

élelmiszercsomag 10 kg súlyú, tartalma: alapvető fogyasztási cikkek, mint száraz tészta, liszt, étolaj, 

liszt, cukor, konzervek stb. 

 

Intézményünknek 2018. évben is lehetősége volt szerződést kötni a Magyar Élelmiszerbankkal, ez ki-

terjed a napi élelmiszermentési akcióra is, mely azt jelenti, hogy napi tevékenységünk a TESCO áru-

házból az élelmiszert elszállítani és azt a rászorulóknak napi szinten kiosztani. 

 

hónap 2018.05. 2018.06. 2018.07. 2018.08. 2018.09. 2018.10. 2018.11. 2018.12. 

kg 324,4 535,84 1194,3 696,2 676,4 1011 1016,6 1096 

Összesen 6550.74 kg  

 

Adományban részesülők száma: 7257 fő/2424 család (Mezőtúr: 4015 fő/1348 család) 

 

Ezen feladatokból is látszik, hogy a családsegítő kollégáknak a komplex, rendszerszintű segítségnyújtás ér-

dekében széleskörű ismeretekkel kell rendelkeznie.  

 

Gyermekes családokkal végzett szociális segítő tevékenység (gondozás) bemutatása 2018. évben 

 

2018. évben elsődlegesen a gyermekkel kapcsolatos probléma révén szociális segítő munka keretében 96 

család 121 gyermekét gondoztuk, egyszeri találkozással, tanácsadással lezárható eset 78 gyermeket és 

családját érintette.  

Ezek az esetek jellemzően a jelzőrendszer tagjainak a jelzése alapján kerülnek a látókörünkbe. 

 

A Család - és Gyermekjóléti Központ által bevont szociális segítő munkával 22 család 26 gyermekét segítet-

tük. A családsegítő az esetmenedzserrel közösen, ellátások, szolgáltatások elérésében segítik a családot. A 

szülők segítése, ügyintézés, munkahelykeresés, közösségi – és csoportos programokba történő bevonás, 

adomány közvetítése elsősorban a családsegítő feladata.  

 

Az észlelő és jelzőrendszer által küldött jelzések száma 2018. évben:  
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Megnevezés  Jelzések száma 

egészségügyi szolgáltató  16 

                  ebből védőnői jelzés 10 

személyes szociális szolgáltatást szociális szolgáltatók 43 

Kisgyermekek napközbeni ellátást nyújtók -- 

köznevelési intézmény 123 

rendőrség 8 

ügyészség, bíróság  1 

pártfogó felügyelői szolgálat 1 

önkormányzat, jegyző, gyermekjogi képviselő, betegjogi képviselő 3 

járási hivatal gyámhivatal 1 

hivatásos gondnok 1 

átmeneti gondozást biztosítók 1 

állampolgár 4 

összesen:  202 

 

Összességében elmondhatjuk, hogy a jelzések leggyakrabban írásban érkeznek a Szolgálatunkhoz, de min-

den esetben felhívjuk a jelzéstevők figyelmét törvényi kötelességeikre a jelzésekre vonatkozóan. A Szolgálat 

munkatársai törekszenek a jelzésekre való visszajelzést írásban teljesíteni. A munkakapcsolat és az együtt-

működés a jelzőrendszer tagjaival jónak mondható, igyekszünk a személyes kapcsolatfelvételre is. Az eset-

megbeszéléseken és esetkonferenciákon a gyermekekkel foglalkozó szakemberek minden esetben részt 

vesznek, amely hatékonyabbá teszi a közös munkát.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a hozzá érkező jelzésekről heti rendszerességgel jelentést készít a Csa-

lád - és Gyermekjóléti Központ Járási Jelzőrendszeri Tanácsadójának.  

 

A heti jelentések áttekintése alapján a jelzések legnagyobb számban a közoktatási intézményekből érkeznek. 

Érzékelhető, hogy az egyes ágazati jogszabályokban világosan rögzített, egyértelmű rendelkezések segítik a 

jelzések megtételét.  

 

Jelzőrendszer tagjaitól érkező jelzésekben szereplő legjellemzőbb problémák:  

- családon belüli konfliktusok, párkapcsolati ellentétek, rendezetlen családi jogállás,  

- gyermeknevelési zavarok,  

- szocializációs zavarok,  

- szülő fizikai, érzelmi elhanyagoló magatartása, gondozatlan gyermek,  

- család életmódja, szülők életvezetési problémái,  

- szülő, gyermek pszichés betegségei, eü. ellátás elmulasztása,  

- kiskorú csavargása, szökése, magatartási problémák,  

- szabálysértést, bűncselekményt elkövető kiskorúak ügye,  

- igazolatlan és nagyszámú igazolt mulasztás (óvodai és iskolai) 

- anyagi problémák (kevés jövedelem, munkanélküliség). 

 

A jelzésekre megtett intézkedések általános jellemzői:  

 

A jelzőlapon illetve írásban érkezett jelzés iktatását követően a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai 

vezetője szignálja a családsegítő számára – konzultálnak a teendő lépésekről. Személyes megkeresés esetén 

az ügyeletes szakember meghallgatja az igénybevevő panaszát és a szolgáltatónál rendszeresített módon 

dokumentálja a bejelentést és regisztrálja a probléma jellegét.  

A családsegítő a jelzés súlyosságának mértékében megteszi a szükséges lépéseket:  

- kapcsolat felvételi értesítés küldése az érintett személy/család számára,  

- telefonon történő megkeresés,  

- otthonában a jelzett címen való felkeresés,  

- az érintett személlyel/családdal kapcsolatban lévő jelzőrendszeri tagok megkeresése.  

A klienssel történő első találkozáskor a családsegítő feladata a tájékoztatás, felmérés, továbbá az eset minősí-

tése után a leghatékonyabb segítségnyújtás formájának megtalálása és annak ajánlása. A családsegítő ismer-
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teti a szolgáltatás tartalmát, az intézmény kompetenciáját. Továbbá tájékoztatást ad: az intézmény által bizto-

sított szolgáltatások köréről, az ellátás tartalmáról és feltételeiről, a szolgáltatásokhoz való hozzájutás módjá-

ról, az adatkezelésről, az intézmény által vezetett kliensre/igénybevevőre vonatkozó nyilvántartásokról, az 

ellátást igénybevevő jogairól, kötelezettségeiről.  

A családsegítő meghallgatja az igénybevevő problémáját, kérését, egyértelműsít, összefoglal. Az első interjú 

a kapcsolatfelvétel és a tájékoztatás mellett elsődleges szükségletfelmérés is. A családsegítő mérlegeli, hogy 

milyen segítségre van szükség az igénybevevőnek, gyermeknek, és az őt nevelő szülőnek. Ez lehet egyszeri 

segítségnyújtás, például információnyújtás, tanácsadás, tájékoztatás, más szolgáltatásba, ellátásba történő 

delegálás, valamint önkéntes együttműködésen alapuló szociális segítő munka.  

A családsegítő az első interjút követően 15 napon belül tájékoztatást küld a jelzéstevőnek.  

A tájékoztatás tartalmazza, a kapcsolatfelvételről, annak idejéről és az ügyben megtett intézkedésekről szóló 

összefoglalást, valamint azt, ha a jövőben a családsegítő szakember bevonása szükséges. 

Amennyiben a veszélyeztetettség az önkéntesen igénybe vehető szociális segítő munkával alapellátás kereté-

ben megszüntethető, együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor. A veszélyeztetettség megszünte-

tése érdekében vállalt feladatokat a családsegítő félévente értékeli. A szolgálat munkatársai elsősorban erre 

törekedtek, hiszen ebben az esetben nem volt szükség hatósági beavatkozásra.  

Ha a szociális segítő munka nem vezet eredményre, vagy a szülő és a gyermek nem működik együtt a csa-

ládsegítővel, a probléma megoldása érdekében a gyermek érdekeire tekintettel hatósági intézkedést kezde-

ményez a Család - és Gyermekjóléti Központnál. 2018. évben 8 gyermek esetében kezdeményeztük a véde-

lembe vételt, egy gyermek esetében pedig a családból való kiemelését.  

 

Az észlelő – és jelzőrendszeri tagokkal történő együttműködés lehetőségei, fórumai.  

A veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszer szervezése, összehangolása a család-és gyermekjóléti szolgá-

lat feladata. 

 

Esetmegbeszélés – esetkonferencia:  

 

Esetmegbeszélés 17 gyermek esetében történt, elsősorban a pedagógusokkal és az esetmenedzserrel.  

 

Esetkonferenciát elvárt megszervezni hatósági döntés kezdeményezése előtt vagy kapcsán. 5 esetben került 

sor esetkonferencia összehívására, 7 gyermek volt érintett.  

 

A Család és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője a törvényi előírásoknak megfelelően 2018. február 

28-án rendezte meg az éves szakmai tanácskozást, 2018. március 31-ig pedig elkészítette az Intézkedési ter-

vet, amely tartalmazza  

- a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,  

- az éves célkitűzéseket,  

- a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdeké-

ben tervezett lépéseket. 

 

A Család - és Gyermekjóléti szolgálat évente 6 alkalommal tematikus szakmaközi jelzőrendszeri megbeszé-

lést szervezett, amelynek témái a következők voltak: 

- Idősek sérelmére elkövetett visszaélések, bűncselekmények jellemzői 

- Magyar Ökumenikus Segélyszervezet Szociális és Fejlesztő Központ Szolnoki Intézményeinek be-

mutatkozása,  

- Internetes visszaélések veszélyei a gyermekekre és fiatalokra 

- A veszélyeztetettség megítélése és a jelzési kötelezettség, a jelzés menete, megtétele, 

- Dióhéjban az iskolai – óvodai szociális tevékenységről 

 

Az év folyamán három alkalommal intézmény látogatás keretében ismerkedtünk meg társintézmények 

működésével – a szolnoki Családok Átmeneti Otthonával, valamint a Kádas György Egységes Gyógy-

pedagógiai Módszertani Intézmény Óvoda, Általános Iskola, Szakiskola Készségfejlesztő Iskolával.  

 

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat prevenciós – szabadidős tevékenysége:  
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A nyári szabadidős foglalkozás elsődlegesen abból a célból szerveződött, hogy a nyári szünidő alatt segítsé-

get nyújtsunk a rászoruló családoknak a gyermekek foglalkoztatását illetően. Sok családnak nincs lehetősége 

arra, hogy ilyenkor valóban hasznos elfoglaltságokat biztosítsanak gyermekeik számára. Ennek elkerülésé-

hez szeretne a programsorozat egy kis segítséget nyújtani.  

Azoknak, akiknek nincs lehetőségük a szabadidejük változatos eltöltésére, a foglalkozások rengeteg új ta-

pasztalatot és élményt adhatnak. Emellett alternatívákat is nyújt nekik az idejük kitöltéséhez, ami a devianci-

ák elkerülése szempontjából lehet nagyon hasznos.  

 

Célcsoport: 

- általános iskolás korosztály: 7-14 évesek 

- létszám: max. 20 fő/nap 

- a programokon a Család - és Gyermekjóléti Szolgálattal kapcsolatba kerülő szociálisan hátrányos 

helyzetű családok gyermekei vesznek részt. Szükség esetén a programokba lehetőségük van bekap-

csolódni a járás kistelepülésein (Mezőhék, Mesterszállás, Kétpó) élő gyermekeknek.  

 

Nyári programok időpontjai: 

 

2018. július 3. – 14
00

 – 16
00

 - játékos bűnmegelőzés – Mezőtúr,  

2018. július 5. – 9
30

 - 11
30

 - kreatív foglalkozás - Kétpó 

2018. július 5. - 14
00

 – 16
00

 - játékos bűnmegelőzés - Mezőtúr 

2018. július 10. – 10
00

 – 12
00

 – kreatív foglalkozás – Mesterszállás  

2018. július 10. – 10
00 

– 12
00

 – Mese – délelőtt – Mezőhék  

2018. július 12. – 10
00

 – 12
00 

 - Mese – délelőtt – Kétpó  

2018. július 12. – 14
00

 – 16
00

 – Kreatív foglalkozás – Mezőtúr  

2018. július 17. – 10
00

 – 12
00

 – Mese délelőtt – Mesterszállás  

2018. július 17. – 10
00

 – 12
00

 – Kreatív foglalkozás – Mezőhék  

2018. július 17. – 14
00

 – 16
00 

 - Mese – délután – Mezőtúr 

 

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője folyamatosan részt vesz a Jelzőrendszer által szer-

vezett szakmai Fórumokon, megbeszéléseken. 

 

- A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője állandó meghívottja a Szociális – és Egészségügyi 

Bizottságnak, az üléseken rendszeresen részt vesz.  

 

- A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője elkészítette a Szolgálatra vonatkozó Éves szakmai 

tervét és Ellenőrzési Tervét.  

 

Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenységének bemutatása 

 

Ellátási terület: Mezőtúr, Túrkeve, Mesterszállás, Mezőhék, Kétpó közigazgatási területe 

 

Személyi feltételek: 

A Család és Gyermekjóléti Központ feladatait négy esetmenedzsere látja el a Járás öt településén.  

A Család-és Gyermekjóléti Központ szakmai vezetője: Szabó Tímea 

Személyi feltételek a törvényi előírásoknak megfelelőek. 

 

Tárgyi feltételek: 

Az irodák jól felszereltek, minden esetmenedzser feladatai ellátásához, rendelkezik lap toppal, számítógéppel 

valamint rendelkezésre áll nyomtató, fax, internet használat, szolgálati mobil telefon. 

 Külön foglalkoztató helyiség áll rendelkezésre a pszichológusi, a pszicho-pedagógusi feladatokat ellátó ta-

nácsadóknak. 
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 A Család-és Gyermekjóléti Központ feladata: 

 a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 

érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális 

szolgáltatásokat, programokat nyújt 

  kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást 

  kórházi szociális munkát, 

 gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

 jogi tájékoztatásnyújtást, 

 pszichológiai tanácsadást, 

 pszicho-pedagógiai tanácsadást, 

 szociális diagnózis készítése, 

 óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység, 

 családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát; 

 a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek 

védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében 

 kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a 

gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét, 

 javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembevételére, illetve a 

családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége 

teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási 

helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, 

elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

 együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés 

megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását, 

 a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez - az otthont 

nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel 

együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő 

és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához, 

 utógondozást végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást 

végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez, 

 védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, családgondozást végez. 
A gondozási folyamatba amennyiben szükséges, bevonja a családsegítő munkatársat, s a gondozási-

nevelési tervet együtt elkészítik. Illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék 

természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: 

pénzfelhasználási terv) készít 

A központ feladataihoz tartoznak a speciális szolgáltatások működtetése is. 

 

A központ mezőtúri irodájában érhető el a pszichológiai, pszicho-pedagógiai és jogi tanácsadás. 

Igénybe vétel módja 

Előzetes családsegítő, esetmenedzseri delegálás alapján vehető igénybe. A konzultációs folyamat időpontjá-

ról vagy az Intézmény munkatársa vagy a tanácsadást végző szakember tájékoztatja az igénybe vevőt. 

 

 Pszichológiai tanácsadást 91 gyermek vett igénybe, alkalmak száma: 300 

 Pszicho- pedagógiai fejlesztést: 30 alkalommal vették igénybe, 

A pszicho- pedagógusi ellátás elsősorban az 5-18 év közötti gyermekekre, fiatalokra terjed ki. 

 Az ellátást az iskolák, a szülők, ill. a család és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezte. 

A leggyakrabban előforduló okok: szociális hátrányos helyzet, magatartás-, viselkedési problémák 

az iskolában, teljesítmény zavar, bizonytalan jövőkép, önbizalom-, önértékelési zavarok, igazolatlan 

hiányzások oktatási intézményből, alulszocializáltság, iskola előkészítő fejlesztőprogram. 
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   A problémák megszűntetésére, enyhítésére változatos módszertant áll a pszicho-pedagógus rendel-

kezésére.  Többek között empatikus beszélgetés, meseterápia, zeneterápia, kreatív alkotás, önkifeje-

zés, relaxációs gyakorlatok, Kristofori Aladárné: Meserajz-fejlesztőprogram, személyiségtesztek, 

közös játék.  

A foglalkozások során a gyermekek, fiatalok önismerete, önértékelése, motivációszintje, frusztráció-

tolerancia szintje, konfliktuskezelése javult, megismerkedtek az elfogadással, bizalomkapcsolat ki-

alakításával, megtartásával. Iskola előkészítő programunk segítségével a gyerekek részképességei 

megfelelő mértékben fejlődtek. Igazolatlan hiányzások jelentősen mérséklődtek, ill. elmaradtak. 

Az ellátás nem csak a gyermekekre, hanem a szüleikre is kiterjedt. Szükség szerint igényelhetnek 

konzultációt, nevelési tanácsadást, ill. vehetnek részt foglalkozásokon, ahol módszertani segítséget 

kaphatnak. 

 Jogi tanácsadás: 12 fő kért segítséget 

 Kapcsolattartásra munkaidőben tudunk helyet biztosítani. Ebben az évben négy család tarthatta itt a 

kapcsolatot nevelésben lévő gyermekeivel. 

 Munkaidő után is folyamatosan biztosított a segítségnyújtásunk a készenléti telefonos szolgálat által.  

A készenléti szolgálat célja a család- és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül felmerülő 

krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. 

A készenléti szolgálatot állandóan hívható telefonszám biztosításával kell megszervezni oly módon, hogy a 

készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. 

A hívható telefonszám kifüggesztésre került a Központ hirdetőtábláján valamint az ügyfélfogadási időn kívül 

látható a Központ ablakában. A család- és gyermekjóléti központ, tájékoztatást nyújt a lelkisegély-

telefonvonal elérhetőségéről is. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ további feladata: 

 Hatósági felkérésre jogsegély keretein belül az esetmenedzserek környezettanulmányt készítenek 

 véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és szüleik időszakos kapcsolattartást 

 

Szolgáltatásaink a társult településeken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre álltak. 

 

Hatósági intézkedés nyomán ellátott gyermekek/családok a Járás településein: 

 

 védelembe 

vett gyer-

mekek 

száma 

utógondozott 

gyermekek 

száma 

nevelésbe 

vett gyer-

mekek 

száma 

ideiglenes 

hatályú 

elhelyezés 

megelőző 

pártfogásban 

részesülők 

száma 

Mezőtúr 47 2 37 5 7 

Túrkeve 21 -- 25 -- -- 

Mesterszállás 1 -- -- -- -- 

Mezőhék 1 -- 3 -- -- 

Kétpó 3 1 2 -- -- 

 

Bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetése miatt a Gyámhivatal megelőző pártfogást: 7 gyermek eseté-

ben rendelt el. 

A gondozási folyamat során a családokkal otthonukban 230 alkalommal találkoztak az esetmenedzserek. 

Telefonon, ill. egyéb találkozások száma: 422 volt. 

A gyermekek problémáinak megoldása érdekében a családokkal, ill. egyéb szakemberekkel esetmegbeszélé-

seken, esetkonferenciákon és esetkonzultációkon vesz részt a Család-és Gyermekjóléti Központ esetmene-

dzsere 

 

 Eseti problémakezelés: 40 alkalommal történt. 
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 Gyámhivatali felkérésre és belföldi jogsegély keretein belül 66 esetben készítettek környezetta-

nulmányt 

 

Egy esetmenedzser rendszeres képzésre járt, mely a 2019.év januárjától kötelezően bevezetendő szolgáltatás 

a szociális diagnózis megvalósulását segíti számunkra. 

2018/2019.-es tanév kezdetétől tovább bővül a feladataink köre az óvodai, iskolai szociális segítő tevékeny-

ség bevezetésével. 

 

A Szolgálat illetve a Központ működése során a hozzá forduló személy ügyében az alábbi alapelvek 

betartására törekszik 

 

 

A nyitottság elve 

A Szolgálat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem köthető. A Szolgálatot az egyének, csoportok, 

közösségek vagy közvetlenül keresik fel, vagy a területen működő más intézmények javasolhatják a kapcso-

latfelvételt, illetve a Szolgálat ajánlja fel a segítségét az igénybevevőnek. A Szolgálat kizárólag olyan szol-

gáltatásokat nyújthat, amelyekre az igénybevevő a Szolgálat által feltárt lehetőségek közül igényt tart.  

 

Az önkéntesség elve 

A Szolgálat illetve a Központ (amennyiben nem védelembe vétel vagy egyéb más hatósági intézkedés miatt 

került az igénybevevő kapcsolatba a Központtal) az igénybevevővel önkéntesség alapján alakít ki együttmű-

ködést. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű (kivételt képez az adósságkezelési tanácsadás. Az 

együttműködés alapja az igénybevevővel közösen megfogalmazott célok megvalósítása. A Szolgálat munka-

társai mindenkor az igénybevevő érdekeit képviselve tevékenykednek.  

 

A személyiségi jogok védelmének elve 

A Szolgálat valamint a Központ munkatársainak tevékenysége során tudomására jutott, az igénybevevők 

személyiségi jogait érintő adatok és tények nyilvántartására és kezelésére kötelezőek az Adatok védelméről 

szóló 1992. évi LXIII. törvényben illetve a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak betartása.  

A Szolgálatot és a Központot felkereső állampolgárok anonimitását – kívánság szerint – a Szolgálat, Köz-

pont munkatársai kötelesek megtartani. 

 

Az egyenlőség elve  

A Szolgálat és a Központ minden igénybevevő ügyével nemre, fajra, felekezetre, családi állapotra, korra 

tekintet nélkül köteles érdemben foglalkozni, illetve a hatáskörébe nem tartozó vagy azt meghaladó ügyek-

ben a szükséges felvilágosítást megadni.  

 

Összegzés 

 

A Berettyó-Körös Többcélú Társulás Szociális Szolgáltató Központ Család-és Gyermekjóléti Szolgálat, 

Központ beszámolójából kiderül, hogy próbáljuk tevékenységünket az ellátási területünkhöz tartozó lako-

sokkal megismertetni.  Ennek köszönhetően egyre többen veszik igénybe szolgáltatásainkat. 

 

Az észlelő-és jelzőrendszer működésének összegzéseként elmondhatjuk, hogy az elmúlt évek tapasztalatai 

azt mutatták, hogy a problémák száma nem csökken, hanem nő.  

 

• Megváltozott probléma típusok jelennek meg, a jelentkező problémák nem egyedül állnak. 

• Olyan probléma típusokkal kell szembe nézniük a szakembereknek, melyekre nincsenek felkészülve 

és érzelmileg is elég megterhelőek. 

Éppen ezért nagyon fontos a gyermekvédelmi rendszer működtetése, fontos a megfelelő működés, közös 

gondolkodás és együttműködés. A jelzőrendszer tagjaival az együttműködés hatékonyságának további fej-

lesztése szükséges.  

Továbbra is bízunk abban, hogy tevékenységünkkel elégedettek lesznek s jelzéssel élnek az esetlegesen 

felmerülő problémákkal kapcsolatban. 
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Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A Gyvt feladatokat határoz meg a képviselő-testület, a jegyző, a gyermekjóléti szolgálat, a bölcsőde, az okta-

tási intézmények felé. Ezen feladatok részbeni, vagy teljes ellátását öleli fel a beszámoló, mely azonban nem 

tartalmaz minden résztevékenységet. Az összeállítás során törekedtünk arra, hogy a fontos tények, eredmé-

nyek és változások bemutatásra kerüljenek.  

 

A fentiekre tekintettel, tisztelettel kérem az előterjesztés megtárgyalását és az alábbi határozati javaslat elfo-

gadását. 

 

 

Mezőtúr, 2019. május 10. 

 

   Herczeg Zsolt   

    polgármester             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 25 

Határozati javaslat 

 

Mezőtúr Város Önkormányzata 

........../2019. (V.23.) képviselő-testületi határozata  

 

Mezőtúr város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

 

Mezőtúr Város Önkormányzat Képviselő-testülete Magyarország Alaptörvénye 32. cikk (1) bekezdés b) 

pontja alapján - figyelemmel a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 

96. § (6) bekezdésére, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (X. 10.) Kor-

mányrendeletre hozza: 

 

A Mezőtúr Város Önkormányzatának Képviselő-testülete gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 

ellátásáról szóló beszámolót elfogadja. 

 

A képviselői határozatról értesül: 

 

1. Herczeg Zsolt polgármester, Helyben 

2. Batta Attila Viktor alpolgármester, Helyben 

3. dr. Enyedi Mihály jegyző, Helyben 

4. dr. Balla Vilmos jegyzői referens, Helyben 

5. Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyám-

ügy Osztálya, Szolnok, Ady E. u. 35-37. 

6. Emberi Erőforrások Minisztériuma Család- és Ifjúságügyért Felelős Államtitkárság, 

Nemzetközi Ügyekért Felelős Államtitkárság  1055. Budapest, Szalay u. 10-14. 

7. Berettyó-Körös Többcélú Társulás Szociális Szolgáltató Központ Családsegítő és Gyer-

mekjóléti Szolgálat Mezőtúr, Kossuth Lajos tér 1. 

8. Egészségügyi és Szociális Bizottság, Helyben 

9. Mezőtúri Közös Önkormányzati Hivatal Hatósági Osztály, Helyben 

10. Képviselő-testület tagjai, Helyben 

 

Mezőtúr, 2018. május 23. 

 

 

 

Herczeg Zsolt        dr. Enyedi Mihály 

 polgármester        jegyző 

http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/csalad-es-ifjusagugyert-felelos-allamtitkarsag
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/csalad-es-ifjusagugyert-felelos-allamtitkarsag

