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Mezéotur varos gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
Tisztelt Képviselot-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt) a helyi dnkormanyzatok feladatava teszi a gyermekek védelmének és helyi ellatorend-
szerének kiépitését és miikodtetését, a teriiletén €16 gyermekek ellatasanak megszervezését. A Gyvt 96. § (6)
bekezdésének eldirdsa szerint a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellata-
sarol minden év majus 31-éig - a kiilén jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit,
amelyet a képviselé-testiilet minden év majus 31-éig megtargyal.

A gyamhatdsagoktol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.(1X.10.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Gyer) 10. sz. melléklete tartalmazza az atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit.

A Gyvt altal el6irt értékelést a Gyer-ben el6irt tartalommal az alabbiakban tessziik meg:

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Iletékességi teriiletiinkon 2017. évben a lakossagszam, illetve a 0-18 éves korosztaly 1étszama az el6z6 két
évhez viszonyitva a népesség nyilvantartasi adatok szerint a kdvetkezéképpen alakult:

Telepiilés Lakossagszam 0-18 év
2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.
Mezotar 17.251 | 17.060 | 16.930 3.088 3.093 3.077

A népesség-nyilvantartas adatai szerint 2018. december 31-én MezO6tar varosaban a 0-18 éves korosztaly
lakossagszama 3.077 6 volt, 16 fovel kevesebb, mint a 2017-es évben és 11 fovel kevesebb, mint 2016-ban.
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Az utobbi harom év els6 két évében enyhe emelkedés volt a jellemz6, viszont 2018-ban 16 fével csékkent a
1étszam.
Az Osszlakossag szama 2018-ban 130 fovel mérséklddott az el6zé évhez képest, de a fogyas folyamatos.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiillok szama, a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezokre vonatkozé altalanosithato adatok, elutasitasok szama,
fébb okai, onkormanyzatot terhelé kiadas nagysaga.

2.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (tovabbiakban: kedvezmény) célja az, hogy az anyagi okok miatt
veszélyeztetett gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal 0sszhangban a raszorult csalad képes
legyen a gyermek otthonaban torténd ellatasara. A kedvezményt olyan gyermek kaphatta, akinek a csaladja-
ban az Osszes jovedelem egy fore esd része nem haladja meg egyediilallok esetében az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum)k 145 %-at, amely 2018-ban 41.325 Ft,
csaladosok esetén 135 %-at, amely 2018-ban 38.475 Ft. Egyiittes feltétel, hogy az egy fore esé vagyon mér-

téke nem haladhatja meg az oregségi nyugdij legkisebb Osszegének huszszorosat, amely 2018-ban 570.000

Ft volt, illetve a csalad egyiittes vagyona az 1.995.000 Ft-ot.

A kedvezmény jogosit:

- ,,A Gyvt 21/B § (1) bekezdés aa) alpontja szerint a bolcsddés, az dvodas, az 1-8. évfolyamon nappali
rendszeri iskolai oktatasban részt vevo €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyer-
mek részére az étkeztetést ingyen kell biztositani a (2) bekezdés a) és b) pontja alapjan az (1) bekezdés
aa) alpontja ala nem tartozo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek és tanulod
utan az intézményi téritési dij 50 %-at” kedvezménykeént kell biztositani) meghatarozott gyermekétkezte-
tés normativ kedvezményének,

- pénzbeli tdmogatas,

- kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek

igénybevételére.

2018. december 31. napjan 645 gyermek és fiatal felndtt (max. 25 éves korig) volt jogosult a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre, ez 68,5%-a a 2017 évinek. Ennek oka lehet az, hogy a jogosultsagi jovede-
lemhatar 10 éve valtozatlan, valamint jelentésen novekedett a minimal- és a garantalt minimalbér 6sszege. A
masik ok, hogy tobben nem tjitottak meg a kérelmiiket, aminek oka lehet a sziilok felel6tlensége.

2.3. Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas

A kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatisra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozo jogosult, aki a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, vagy
baleseti nyugellatasban, vagy nyugdijszerii rendszeres szocialis pénzellatasban, vagy idéskortak jaradékaban
részesiil.

Osszege 2018-ban 6.270 Ft volt, amely havonta keriil folydsitasra. Ez az 6sszeg 2008 6ta szintén nem valto-
zott.

A tamogatasra valo jogosultsagot a gyam lakohelye szerinti illetékes onkormanyzat jegyz6je — hatarozatlan
id6re — allapitja meg, kizarolag pénzbeli ellatasként, amelyet minden évben feliil kell vizsgalni.

2018. december 31-én 3 jogosult volt, 3 gyermek jogan.

2.4. Természetbeni elldtds:

A Gyvt 20/A. §-a értelmében, a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel,

természetbeni tamogatast nyujt fogyasztasra készétel, ruhazat, valamint tanszer véasarlasara felhasznalhato
Erzsébet-utalvany formajaban. 2017. januar 01-t61 az utalvany 6sszege a rendszeres gyermekvédelmi ked-
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vezményben részesiilok szamara 6.000 Ft/gyermek, mig a hatranyos-, illetve a halmozottan hatranyos hely-
zetli gyermekek esetén 6.500 Ft/gyermek.

Osszesen: 9.551 e Ft dsszegben.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a gyamul kirendelt hozzatartozonak, akinek kiegészité gyermek-
védelmi tamogatasra valo jogosultsaga

- targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjaban — az augusztus hdnapra jaro kiegészitd
gyermekvédelmi timogatas 0sszege mellett-,

- targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjaban - a november honapra jard kiegészito
gyermekvédelmi tAmogatéas 0sszege mellett-

pétlékot folyodsit, melynek dsszege esetenként 8.400 Ft/gyermek.

2.5. Sziinidei étkeztetés

A Gyvt 2016. januar 1-t61 hatalyos mddositasa értelmében az dnkormanyzatoknak a hatranyos,- vagy halmo-
zottan hatranyos helyzetlinek nyilvéanitott gyermekek (18 éves korig) szdmara az iskolai tavaszi, 0szi, téli
sziinetek munkanapjain, illetve a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon at déli meleg foétkeztetést kell
biztositania ingyenesen. A bolcsédések és 6vodasok az intézmények bezarasa idején étkezhetnek. A sziil6k-
nek vagy torvényes képviseldknek igényt kell benyujtaniuk. A megallapitott 350 hatranyos helyzetii gyermek
koziil 211, mig a24 halmozottan hatranyos helyzetli gyermekbél 17-nek a sziilei, vagy torvényes képvisel6i
nyujtottak be az igényliiket. Sajnos, azonban csak az igénylok gyermekeinek kb 60%-a élt a lehetoséggel.
2017-hez képest az arany nem valtozott.

2.6. Bursa Hungarica felséoktatdsi dsztondij palydzat

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati 6sztondijpalyazat 2019. évi forduldjahoz — igy mint az
el6z6 esztendOkben — Mezotar Varos Képvisel-testiilete is csatlakozott. Az ,,A” tipust Osztondijat 15 f6,
,»B” tipusu palyazat 3 érkezett.

2.7. Egyéb, a Gyvt.-ben szabdlyozott gyermekekre vonatkozo adatok

Hatranyos helyzet valamint halmozottan hatranyos helyzet:

A Gyvt 67/A. § értelmében hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziil6 vagy a csaladba fogado gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egylitt nevel6 mindkét
szilérol, a gyermeket egyediil neveld sziil6rél vagy a csaladba fogadd gyamrol — 6nkéntes nyilatkozata alap-
jan — megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku isko-
lai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel6 sziill6k barme-
lyikér6l vagy a csaladba fogadd gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezmény igénylésének idopontjat megel6z6 16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskereséként nyilvan-
tartott személy,

C)a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a gyermek a tele-
piilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben
vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol
korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetii a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-C) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
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legalabb kett6 fennall, a nevelésbe vett gyermek, az utdbgondozoéi ellatasban részesiilé és tanuldi vagy hallga-
toi jogviszonyban allo fiatal felnott.

A gyamhat6sag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbirdlasaval egyidejiileg kére-
lemre — kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdggal egyez6 idbtar-
tamra — megallapitja a gyermek, nagykoruva valt gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeté-
nek fennallasat.

2018. évben 350 gyermek hatranyos és 24 gyermek halmozottan hatranyos helyzete keriilt megallapitasra. A
hatranyos helyzet, donten a sziil6k alacsony iskolai végzettsége, a halmozottan hatranyos helyzet pedig az

alacsony iskolai végzettség és az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsag fennallasa miatt lett megallapitva.

2.8. Védendd fogvasztokkal kapcsolatos feladatok

Kérelemre igazolast adtunk ki a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiiloknek a védendd fo-
gyasztok nyilvantartasahoz. Az ebben az tigyintézésben részt vevo tigyfelek szama meghaladta a 500 f6t. A
szolgaltatok altal megkiildott tajékoztatoban szerepld fogyasztokat egyeztettilk az altalunk vezetett nyilvan-
tartassal, tajékoztatast nyujtottunk a védendd fogyasztova nyilvanitas lehetdségeir6l. A helyi nyilvantartas
vezetéséhez folyamatosan adatot szolgaltattunk.

3. A gvermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai
adatok az oktatasi és nevelési intézményekben

Az intézményvezetdk tajékoztatasa alapjan Mezotir varosban a gyermekétkeztetés maodjai, igénybevételére
vonatkozé adatok a kovetkezok:

3.1. Szivarvany Gyermekkert Kft. Varosi Bolcsode

A Bolcsbde a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves korosztaly napkdzbeni ellatasat biztosito intézmény, a
gyermekjolét alapellatas része. 48 férohelyen fogadja azon gyermekeket, akiket sziileik munkajuk, elfoglalt-
saguk, vagy egyéb ok miatt nem tudnak otthonukban ellatni.

Intézményiinkben a 2018-as évben 98 kisgyermeket gondoztunk. SNI-s gyermekiink nem volt.

Ebbdl:

100%-os kedvezményben részesiilt: 81 6, melybdl
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek 1 £6
- 3 vagy tobbgyermekes csaladban nevelkedd gyermek szama 3 f6
- csaladjaban az egy fore jutd jovedelem miatt 77 £6

Teljes téritési dijat fizetett: 17 f6
A 2018 évben egy védelembe vett gyermek volt a bolcsddében.

Intézményiinkben gondozd-neveldé munka folyik, mely tartalmazza azokat a nevelési, gondozasi feladatokat,
melyek biztositjak a gyermekek fejlodését, a kozosségi életre vald felkészitését és a szocialisan hatranyos
helyzetben 1évok felzarkoztatasat.

A gyermekekkel foglalkozo felnéttek a bolcsddei program alapjan végzik tevékenységiiket, neveldi gyakor-
latukat, modszereiket egymashoz kozelitve. A biztonsagos és tevékenységre motivald kdrnyezet megterem-
tésével és a szeretetteljes elfogadassal, a sziikséges segitéssel fokozzuk a gyermekek aktivitasat, az onalldsa-
gat.

Csecsemo0- és kisgyermekkorban a nevelés donté és els6dleges tényezdje a csalad. Gyermekvédelmi esetek-
ben, ha a gyermek szocializacidja hianyos vagy hibas a bolcsddei gondozas, nevelés segitségével lehetdség
nyilik a szocializacios zavarok enyhitésére, megsziintetésére. Ezért nagy hangsulyt kell fektetni az elsddleges
megeldzésre, mely olyan intézkedések és lehetdségek sorozata, melyekkel a problémak kialakulasa megel6z-
hetd.



Ilyen feladatok a bolcs6dén beliil:
- a folyamatos napirend kialakitasa,
- a csoporthan lévé gyermekek egyéni sziikségleteinek figyelembe vétele, sajat gondozond rendszer
érvényesitése, Stb.

Ez a tevékenység elsdsorban a gondozond feladata.

Tovabbra is figyelemmel kisérjiik a bolcsddénkbe felvételt nyerd hatranyos helyzeti gyermekek gondozott-
sagat.

Allandé és folyamatos kapcsolatot tartunk a hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek sziileivel. Sze-
mélyes beszélgetések keretében tajékoztattuk a nehézségekkel kiizd6 csaladokat a tamogatasi lehetdségekrol,
tanacsokat adtunk a felmeriil6 vitas kérdések megoldasara és a személyi higiénia fontossagat is kihangsa-
lyoztuk.

Egytittmiikodiink a gyermekvédelemben dolgozé szakemberekkel.(védondkkel, gyermekorvosokkal, csalad-
gondozokkal). T4jékoztatjuk egymast, sziikség szerint megbeszéljiik a felmeriild kérdéseket, problémakat,
melyekre mindig szeretnénk megoldast talalni.

A felmertiil6 probléméak megoldéasa érdekében tobb, lehetdségeket kinaltunk fel a csaladoknak:
- A bolcsddében észlelt problémardl, ha sziikséges gondozondi véleményt készitiink.

- Tanacsadast nytjtunk a sziiloknek, egyéni beszélgetés keretében €s tobb éve mar a sziilok kdrében
nagyon nagy érdekldédésnek orvend a vendég eldadoval / pl. pszichologussal/, megtartott sziil6i érte-
kezlet.

- Karacsonykor megrendezésre keriilt a jotékonysagi ,,Ruha és jaték borze”, ahol lehetdsége nyilt a
szlil6knek és gyermekeknek, hogy kedviikre valogathassanak a ruhadarabokbol, jatékokbol.

A csaladdal val6 kapcsolattartas fontos, alland6 odafigyelést és egyiittmiikodést kivan a gyermekek érdekeé-
ben.

3.2. Mezétari Varosi Intézmény — Csoda-var Kozponti Ovoda

Az intézmény neve: Mez06tiri Vérosi Intézmény — Csoda-var Kozponti Ovoda

Intézményben ellatott gyermekek szama: 439 f6

Ellatott Veszélyeztetett Sajatos nevelési

Ovoda neve: gyermekek HH HHH gyermekek igényii gyermekek
‘ L gyermekek: | gyermekek: L. .

Szama: Szama: SZzama:
Bocsoda Ovoda 10 6 0 fo 0 fo 0 fo 0 fo
Csoda-var Ovoda 197 £8 7 6 0 6 06 15 £6
Gyermek-kert Ovoda | 64 £6 29 8 2 £6 0 £6 7£6
Harmatcsepp Ovoda | 73 f6 516 016 016 6 6
Mesekert Ovoda 26 £6 15 £6 06 0 f6 3168
Szazszorszép Ovoda | 69 f6 24 16 2 6 0 6 6 6
Osszesen: 439 6 78 £6 46 0o 37 £6

Gyermekétkeztetés megoldasianak modja:

Az intézménylinkbe jaré gyermekek tobbsége igénybe veszi a napi 3x 6vodai étkezést, 1 sziilé nem igényli
gyermeke szamara, 6 ebéd elott haza megy, de a kotelezo napi 4 oraban igénybe veszi az 6vodai ellatast.

Ev elején tajékoztattuk a sziiléket az ingyenes gyermekétkeztetéssel kapcsolatos lehetdségrol, és ennek fel-
tételeirdl. Az dvodapedagdgusok kozremiikodésével megtdrtént a kedvezményre jogosultsag felmérése, iga-
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zolasok osszegyiijtése. Kedvezményben részesiil az intézményiinkbe jar6 gyermekek 91 %- a. Az ingyenes
ovodai étkezés bevezetése a csaladoknak nagy segitség, hisz egyre tobb az olyan csalad, akik kiilonféle okok
miatt nehéz koriillmények kozott €l.

A f6z6konyhaval az elmult években sikeriilt nagyon jo kapcsolatot kialakitani, a korszerii taplalkozas beve-
zetése mellett, fontosnak tartjak megismerni a gyermekek étkezési szokasait, igényeit, mennyire kedvelik az
altaluk készitett ételeket. Véleményiinket felhasznaljak a heti étrend Osszeallitasanal.

A csoportban dolgozd dvodapedagdgusok, pedagdgiai asszisztensek, dajkik torekednek a gyermekek 0sz-
tonzésére, biztatasara az 0j izek megismerésére, elfogadasara.

Ovoda neve: E,gész napos e'llz'lt:.isban F é,lnapos gyermekek In,gyenes étkezok
részesiilok szama: szama: szama:

Bocsoda Ovoda 10 8 0 £6 10 f8

Csoda-var Ovoda 197 £6 0 £6 172 £6

Gyermek-kert Ovoda | 64 £ 0 f6 61 f6

Harmatcsepp Ovoda 72 16 116 65 16

Mesekert Ovoda 26 16 016 26 16

Szazszorszép Ovoda | 69 £ 0 £6 66 6

Osszesen: 438 16 116 400 8

A gyermekek napkézbeni ellatisanak, a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen ellatasok
igénybevétele, s ezzel osszefiiggo tapasztalatok:

Intézményiink valamennyi 6vod4jaban biztositott a gyermekek napkdzbeni ellatasa, a sziilok igényéhez iga-
zodva. Minden az intézménylinkbe jelentkez6 gyermek felvételre kertilt.

3 éves kortdl kotelezd dvodaba jaras bevezetésének eredményeként a sziil6k nagyobb figyelmet forditanak
arra, hogy gyermekiik részese legyen az 6vodai nevelésnek, mely a kdzosségi nevelés, az egyéni fejlesztések
lehetoségeinek biztositasa mellett, a gyermekek rendszeres, egészséges taplalkozasa szempontjabdl is na-
gyon fontos. Az 6vodapedagogusok figyelemmel kisérik a gyermekek hianyzasait. Az igazolasokat, napraké-
szen ellendrzik, gyijtik. Indokolatlan hianyzasok észlelésekor felkeresik a csaladokat, keresve az okokat.
Igazolatlan hianyzasok esetén jelzéssel élnek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé. Sajnos emelkedik
azoknak a csaladoknak a szdma, akik gyakran koltoznek és ezeket a valtozasokat nem jelentik idében.
Gyermekiik hianyzasat nem jelzik az intézményiink felé, ezért ebben a nevelési évben 5 alkalommal kellett
irasban is jelzéssel élniink a Jegyz6 Ur felé.

Javult kapcsolatunk, a folyamatos kommunikacié gyakorlata, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és az
Ovoda kozott. 2018. oktober 9-én keriilt sor szakmakozi jelzérendszeri megbeszélésre. Ezen a megbeszélé-
sen részt vett minden tagintézmény vezet6je. Tajékoztatast kaptunk a veszélyeztetettség megitélése és a jel-
zOrendszeri kotelezettség menetér6l. Roviden hallottunk az 6vodai szocialis tevékenységrol is. Az eldadason
elhangzott informacidkat nyomtatott formaban is megkaptak a jelenlévok. A megbeszélés masodik felében a
csaladgondozok és a tagintézmény vezetOk minden problémas gyermek esetében konzultalhattak, egyeztet-
hették a tapasztalataikat. Ezt a szakmak6zi megbeszélést nagyon eredményesnek tartottuk és a jovében is
szorgalmazzuk hasonld megbeszélések szervezését.

Tovéabb segitette munkankat, hogy 2018. november 1-t6l 1 f6 szocidlis segitd alkalmazott kezdte meg a
munkat az 6vodakban. Célja, hogy segitse a gyermekeket, sziileiket, az 6vodapedagdgusokat, a gyermekvé-
delmi jellegli problémak megoldasaban, kozvetité szerepet valositson meg a két intézmény kozott, ezzel is
hatékonyabba tegye a kzos munkat.

A szocialis segitd munkatars harom évodankban (Szézszorszép Ovoda, Gyermek-kert Ovoda, Csoda-var

Ovoda) tart jogafoglalkozast heti 1 alkalommal, Gsszesen 4 csoportot érintden. Ezeken a foglalkozasokon a
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hatranyos, halmozottan hatranyos, kiilonleges banasmodot igénylé gyermekek vesznek részt elsdsorban,
segitve Oket a kiegyensulyozottabb lelkiallapot elérésében. Ahol van lehet6ség, ott az atlagos képességii
gyermekek is részt vesznek a foglalkozasokon, mivel ez a modszer minden gyermek szdmara pozitiv hatast
hozhat.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik az indulasi hatranyok csokkentését, a felzarkoztatas megszervezését (egyéni
vagy kiscsoportos formaban), tehetséggondozas megvaldsitasat (specialis tehetséggondozd miithelyfoglalko-
zéasokon).

A JNSZM Pedagogiai Szakszolgalat Mezotari Tagintézményének dolgozoival napi kapcsolatban allunk, év
elején minden nagycsoportos gyermek logopédiai szlirését elvégezték, amennyiben sziikségesnek lattak to-
vabbi vizsgalatra kertilt sor. A logopédiai fejlesztést a szakszolgalat biztositja a gyermekek szamara.

Sor keriilt a 3 évesek szlirésére is az 6sz folyaman. Kofa 3 sziirés utani prevencios mozgasfejlesztés és szo-
kincs, nyelvi fejlesztésben résztvevo gyermekek szdma 5 6.

A SNI gyermekek szdma intézményiinkben jelenleg 37 f6. Az SNI gyermekek szama jelentdsen ndvekedett,
melynek egyik oka, hogy Mezétur varos masik két, egyhazi ovodaja nem fogadja ezeket a gyerekeket. A
BTMN gyermekek szama 21 f6. Minden gyermek fejlesztése megoldott, a szakvéleményben meghatarozot-
tak szerint. Az SNI- BTMN gyermekek fejlesztését az intézmény szervezi, és a sajat koltségvetésbol finan-
szirozza, mely magas kiadast jelent. Sajnos néhany sziil6 felelésségtudatat e teriileten erdsiteni kell, mivel
eléfordult tobb esetben, hogy nem vitte el kijel6lt iddpontban vizsgalatra, kontroll vizsgalatra, a fejlesztések-
re gyermekét. Az 6vodapedagdgusok odafigyelnek és figyelmeztetik a sziildket, de sajnos néhdnyan ennek
ellenére sem vitték el gyermekiiket a vizsgalatra.

Intézményiinkben a gyermekek védelmével kapcsolatos teenddk ellatasara minden 6vodapedagogus
kiemelt figyelmet fordit, mely az intézményvezetd, a tagintézmény vezetdk és az intézményi gyermekvédel-
mi felelOs iranyitasaval, 0sszefogasaval valosul meg.

A sziilok tobbsége egyiittmiikddd, elfogadja az dvodai élet alapvetd szabalyait, problémas esetekben az 6vo-
dapedagdgusok kovetkezetesen torekszenek mindezek megismertetésére, betartatasara.

Figyelemmel kisérik a csalddok életkoriilményeit, melynek legeredményesebb modja a csaladlatogatas, a
fogado ora, az egyéni beszélgetések a sziilokkel, gyermekkel. Az 6vodapedagdgusok a halmazottan hatra-
nyos helyzetii gyermekeket, ha sziikségesnek latjak tobbszor is felkeresik otthonukban. Ebben az évben tobb
alkalommal kellett esetjelzéssel élniink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai felé, a gyermekek
nem megfeleld csaladi koriilménye, a nevelésben tapasztalt hidnyossagok, gyakori hianyzasok, apolatlansag,
a feliilvizsgalatokrol vald tdvolmaradas miatt. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy kézosen a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Szolgalat munkatarsaival segitsiink ezeken a csaladokon, célunk, hogy amennyiben mod van, ra
olyan segitséget kapjanak, amellyel megszokott kornyezetiikben nevelkedhetnek a gyermekek.

Azt tapasztaljuk a mindennapokban, hogy néhany sziil6 nem fogadja el a pedagdogusok véleményét, javito
szandékat. Egyre agresszivabban lépnek fel az intézmény dolgozoival szemben. A sok meggy6z6 beszélge-
tésnek, csaladlatogatasnak nem latjuk az eredményét. 3 alkalommal az intézményiink gyermekvédelmi fele-
16se is elkisérte az dvodapedagdgust a csaladokhoz, hogy a meggydzd beszélgetésnek nyomatékot adjon.
Egy esetben a Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja és az intézmény gyermekvédelmi felel6-
se egyiitt tett latogatast egy csaladnal, hogy el tudja érni a sziilok egyiittmiikddését az 6vodaval, a gyermekek
érdekében.

Ebben a nevelési évben 15 alkalommal éltiink esetjelzéssel. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 7 esetben
kért részletes jellemzést 6vodainkba jar6 gyermekrdl, melyet 6vodapedagogusaink révid hataridén beliil
elkészitettek, ezzel is segitve munkdjukat, és a problémas helyzetek mihamarabbi megoldasat. Sor keriilt 3
alkalommal esetmegbeszélésre is a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, mely utan véde-
lembe vételi eljaras indult.

Minden tagévodankban biztositott az esélyegyenldség a szocialisan hatranyos helyzetii és halmozottan hatra-
nyos helyzetli gyermekek szdmara. A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséért mindent megproba-
lunk megtenni, a mar kialakult veszélyeztetettség szakszer(, koriiltekintd, tapintatos kezelésére toreksziink.
A csoport Osszetételénél figyelembe vettiik a hatalyos jogszabalyokat és az érvényben 1év6 hatarozattal ren-
delkez6 HH, HHH, SNI-s gyermekek aranyat. A folyamatosan emelkedd szamut és év kozben megérkezo
szakvélemények miatt, egyre nehezebb a megfeleld ardnyok betartdsa az SNI gyermekek vonatkozasaban. A
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HH-s arany elbillenése az 6voda korzetében lakd, hatranyos helyzetli csaladok miatt jott 1étre, ezért nagyon
nehéz, és egyre nagyobb problémat okoz az optimalis arany megvalositasa.

A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan:

A gyermekek fejlddését folyamatosan nyomon kdvetjiik, segitjiik, a sziilokkel folyamatos kapcsolattartasra
toreksziink, problémas esetekben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoival egyiittmiikodve pro-
balunk a gyermekek érdekében segitséget nyljtani. Szeretnénk, ha a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatérsaival még szorosabban egyiittmiikodhetnénk, megkaphatnank az esetekkel kapcsolatos naprakész
tajékoztatast, visszajelzést. A szocialis segité munkatars feladatkorének esetleges bovitése, rugalmas valtoz-
tatasa az aktualis feladatokhoz.

A gyermekek kozott jelentkezo feladatok ellatasa érdekében nagyon nagy sziikség lenne a segit6 alkalmazot-
ti 1étszam bovitésére (gyogypedagogus €s gyogypedagogiai asszisztens).

3.3. Mezétari I1. Rakéczi Ferenc Magyar — Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Alapfoki
Miivészetoktatasi Iskola

A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé statisztikai ada-
tok, gyermekek napkozbeni ellatasa

A Mezétari 11. Rakoczi Ferenc Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti
Iskola igény szerint biztositja az étkezést a tanuloknak a talalokonyhakat izemeltetd6 Mezotari Intézményel-
lato és Ingatlankezelé K6zhaszni Nonprofit Kft-n keresztiil.

Lehet6ség van napi egyszeri és napi haromszori étkezés igénybevételére. A jogszabalyban biztositott 100%-
0s és 50%-o0s tAmogatast minden raszoruld és azt igényld didk megkapja.

Az iskolai oktatasban részesiil6 tanulok szamara a kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozason valo részvétel-
ének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben szi{il6i igény esetén ligyeletet biztosit az iskola.

A tanév soran a gyermekjoléti szolgalat egy 6 segit6t delegalt az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékeny-
ség bevezetése kapcsan.

Mez6tari II. Ra- | Mezétari Altalanos Mezétari I1. Rakoc- | Osszesen

kéczi Ferenc Iskola és AMI zi Ferenc Magyar -

Magyar - Angol Kossuth Lajos Angol Két Tanitasi

Két Tanitasi Magyar - Angol Két | Nyelvii Altalanos

Nyelvii Tanitasi Nyelvii Iskola és AMI

Altalanos Iskola | Altalanos Iskolaja Mesterszallas

és AMI 5400 Mez6tar, telephely

5400 Mez6tur, Kossuth utca 82. 5452 Mesterszallas,

Rakaoczi utca 40. Rakoéczi ut 5.
Tanulok 1étszama 385 269 16 670
Ebbdl:
HH 92 11 2 105
HHH 10 3 0 13
SNI 41 12 0 53
Veszélyeztetett 6 0 0 6
Etkezd tanulok 1étszama 321 230 16 567
Ebbbl:
Téritésmentes 163 27 5 195
50 %-o0s 47 65 4 116

3.4. Szent Istvan Katolikus Altalinos Iskola és Ovoda

1. Intézményben ellatott gyermekek - iskola
Az iskolaban ellatott gyermekek szama 188 f6, ebbdl hatranyos helyzetli 40 f6, halmozottan hatranyos hely-
zetll 2 10, veszélyeztetett O 0, sajatos nevelési igényti 9 f0.
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Intézményben ellatott gyermekek szama — 6voda
Az 6vodaban ellatott gyermekek szama 86 {6, ebbdl hatranyos helyzetii 9 £f6, halmozottan hatranyos helyzetii
0 6, veszélyeztetett 0 f0, sajatos nevelési igényl 2 0.

2.Gyermekétkeztetés — iskola

A Mezédturi Intézményellatd és Ingatlankezeld Kozhasznit Nonprofit Kft.-vel kotott szerzédés alapjan az
iskolaba a Kilian konyharol szallitjak a meniit. Iskolankban 6sszesen 179 gyermek étkezik, ebbdl 71 £6 in-
gyenes, 32 6 fél aron, 76 10 teljes aron étkezik. A didkok a masodik sziinetben kapnak tizdrait, illetve 4. 5.
vagy 6. 0ra utan ebédelnek. A tanulok délutan uzsonnat kapnak.

Intézményiink részt vesz az iskolagyiimolcs €s az iskolatej programban.

Gyermekétkeztetés — 6voda
A Mezéturi Intézményellatd és Ingatlankezelé Kozhaszni Nonprofit Kft.-vel kotott szerzodés alapjan az
6vodaba a Zrinyi konyharol szallitjak a meniit. Ovodankban dsszesen 86 6 étkezik, ebbdl 81 f6 ingyenes, 5
f6 teljes aron étkezik.

3. Gyermekek napkozbeni ellatasa — iskola

Iskolankban a gyermekek ellatisa 8 osztdlyban folyik. Reggel 7%-tol biztositunk {igyeletet. A tanitas 8 6ra-
kor kezd6dik és 16 oOra utan ér véget. Délutan a sziild kérésére indokolt esetben a tanulok korabban is el-
hagyhatjak az iskolat, ha nincs tanitasi orajuk. Délutan az iskolaban maradé gyermekek 6 csoportban tanul-
nak 16 6raig. 17%-ig tartunk iigyeletet. A diakoknak délutan lehetéségiik van kiilonféle szakkorokon részt
venni, illetve ekkor torténik az SNI és BTMN- s tanulok ellatasa.

Gyermekek napkozbeni ellatisa — 6voda

Ovodankban a gyermekek ellatasa 4 csoportban folyik. Reggel 62 —tol biztositunk tigyeletet, délutan 172%-ig.
A nagycsoportos és kozépsos gyermekeknek lehetségiik van részt venni kiilonféle szakkdrokon. Az SNI és
BTMN- s tanulok ellatasa déleldttonként torténik.

4. Jovore vonatkozo javaslatok — iskola

Jovore vonatkozo javaslatok — 6voda

5. Intézményi kapcsolatok — iskola, 6voda
e Moricz Zsigmond Konyvtar Gyermekkonyvtar részlege
Védondi Szolgalat
Varosi Sportcentrum
Gyermekjoléti Szolgalat
Zeneiskola
Rendérség - prevencios eldadasok
Varosi Korhaz - egészségnap
Varosi Bolesdde

3.5. Karcagi SZC Teleki Blanka Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és Kollégiuma

A Karcagi SZC Teleki Blanka Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és Kollégiuma

tanuloi 1étszama: 289 f6 (nappali képzés, mely nem tartalmazza a felndttoktatas 1étszamat) ebbol:
- HH:1116
- HHH:51%
- veszélyeztetett: 1 fo

- sajatos nevelési igényl: 8 fo



10
Etkezék: 110 f6
Kedvezményben részesiilok:
Tartosbeteg: 4 £6
Nagycsalados: 25 6

Rendszeres gyermekvédelmi tamogatas: 42 6

Javaslat:

A torvény altal adott lehetoségeket kihasznalva, iskolai szocialis munkas biztositasa a telepiilési iskolak ré-
szére.

Informacids el6adasok szervezése csaladvédelmi eldadas témaban.

Beretty6-Koros Tobbeélu Tarsulas Szocidlis Kozpont Csalad és Gyermekjolét Kézponttal kotott egytittmii-
kodési megallapodas alapjan iskolai szocidlis segitd tevékenységet mikddtetiink.

3.6. Karcagi SZC Mezoturi Szakkozépiskolaja és Kollégiuma

Iskolankban az ifjusagvédelem legfobb feladatai a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzeti
tanulok tanulmanyainak nyomon kovetése, segitése, ezzel egyiitt a tanuldkkal, sziilékkel, gondozokkal valo
személyes egyiittmiikodésen alapuld kapcsolat kialakitasa.

Ezen tal kiemelt figyelmet kell forditanunk a sajatos nevelési igényt, ill. a beilleszkedési, tanulasi, magatar-
tasi nehézséggel kiizd6 gyermekekre is.

Az ifjusagvédelem feladatkorébe tartozik még a kiilonbozo jellegli — a tanuldk szocidlis, palyaorientacios,
szakmai, tanulmanyi fejlédését szolgaldé — palyazatok nyomon kovetése, osszefogasa; valamint a fegyelmi
problémak nyomon kdvetése, azokra minél hatékonyabb megoldasok keresése.

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii, a védelembe vett, a sajatos nevelési igényl, a beillesz-
kedési, magatartasi problémakkal kiizdd, a fegyelmi vétségeket elkovetd gyermekek figyelemmel kisérése
mind-mind latokoriinkben kell, legyen. Igyekezniink kell a felmeriilé problémakat kezelni, megoldasokat
keresni az osztalyfonokokkel, kollégakkal, sziilokkel, gyermekjoléti, ill. gyamhatdsagi munkatarsakkal
egylittmiikddve.

Ugy gondolom, tapasztalom, hogy a tanuldinkat érintd mindennapos kisebb és a nagyobb horderejii gondok
(akadnak szép szammal) megoldasabol minden kolléga — legyen az osztalyféndk, tanar, szakoktato — Kiveszi
a részét. Iskolankban nincs olyan gyermek, akinek ne keresnénk megoldast felmeriild problémaira.
Tanuloéink szocialis hatterét tekintve mindez nem egyszeru feladat; sok — valamilyen szempontbdl — hatra-
nyos helyzetii diakunk van.

Tanévkezdéskor 5 f6 halmozottan hatranyos helyzetli ,,kategoriaba” sorolt tanulonk volt. A halmo-
zottan hatranyos helyzeti tanuldink szama félév végén szintén 5f0. Hatranyos helyzetii tanulonk félév végen
29 f6.

A sajatos nevelési igényl tanuldink szdma els6 félévben 11 6, félév végén 1010, tavalyi évvégén 11
volt. A BTMN-eseké els6 félév elején 4016, félév végén 3710, tavalyi évvégén 33 volt.

Etkeztetés tekintetében az elsé félévben 11 f6 étkezett, ebbél egy fé ingyenesen (allami gondozott),
ketten teljes koltséggel, a tobbiek 50%-os koltséggel. Jelenleg 3 {6 étkezik, melybdl egy teljes, a tobbiek
50%-os koltséggel.

Fegyelmi targyalast ebben a tanévben egy tanuloval szemben tartottunk. Nem tekinthetiink el azon-
ban a pozitiv példaktol sem; dicséretek is sziilettek, melyekkel leginkabb az iskolai, varosi_iinnepségeken,
bemutatokon és versenyeken vald aktiv részvételt dijaztuk.

A 2013/14-es tanévt6l munkankat blinmegel6zési referens is segitette Fodor Zsuzsa személyében.
Szamos osztalyfonoki oran vett részt; barmikor szamithatunk a segitségére. Eldadasokat tartott, melyek célja
a tajékoztatason tul a biinmegeldzés fontossaganak hangstlyozasa volt. 2017/18 tanév masodik félévében
személycsere tortént, Guba Istvan valtotta. Majd ujabb személycsere kovetkezett, ismét Fodor Zsuzsa keriilt
erre a posztra. Sajnos jelenleg ezt a feladatkort nem latja el senki.

Meg kell emliteniink a hianyzasokkal kapcsolatos problémakat is. Tanuldink koziil sokan sokat mu-
lasztanak; sajnalatos modon az igazolatlan 6rdk szama is jelentés. A nem tankoételes didkok esetében nem
sokat tehetiink, 30 dra igen hamar Gsszegyiilik. Sok esetben hiaba vessziik fol a kapcsolatot a sziilovel, és
minden létezd hatosaggal, eszkdzok nem igazan vannak a keziinkben a gyermekek iskolaban tartasara. A
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tankoteles tanulok esetében sem egyszeriibb a helyzet; adott esetekben éket akar egész tanévben ,,iildozhet-
jik”, hogy rabirjuk 6ket a rendszeres iskolaba jarasra. Jelenlegi félév végi 1étszam alapjan (nappali 119 f6,
tanévkezdéskor ez 134 f6 volt) 11.526 orat hianyoztak, ebbol késéssel korrigalt igazolatlan 1.081 o6ra. Az
érettségiz0 osztalyainkba tanévkezdéskor 0sszesen 27 {6 jart, félévkor 26 f6 a 1étszam. Itt a hianyzas 2.764
ora, melybdl 82 ora a késéssel korrigalt igazolatlan. A nappalis tanuloknal 59db, az érettségizd osztalyokba
jaroknal 6db volt a tantargyi bukésok szdma.

2015. janudr 1-t6l valtozas az eddigi szabalyozassal szemben, hogy a 16 éves korukig tankoteles ta-
nulok az egész tanévben tankotelesek.

A jelenlegi tankonyvellatasi rendszer szigoru szabalyai miatt az osztalyfénokoknek tovabbra is nagy
hangsulyt kell fektetniiik arra, hogy a tankdnyvigényléshez sziikséges igazolasokat a tanulok idejében meg-
kapjak, és azokat idejében vissza is hozzdk az iskolaba, illetve arra, hogy az ingyenes tankonyvigényléshez
sziikséges igazolasokkal ne csak rendelkezzenek a tanulok, hanem azokat az iskolaba is eljuttassak. Az idei
tanévben — minden nehézség ellenére — minden ingyen tankonyvre jogosult tanuld hozzajutott a kdnyveihez.

GINOP-o0s program keretében a 9.b osztalyunk tanév elejétol (2019. januar 25-én 21£6) bekapcsold-
dott a lemorzsolodés csokkentd programba.

Az Utraval6 6sztondijprogrammal Gijra kiirasra keriilt a program. Osszesen egy tovabb futd mentoralt
tanulot érint a program. Sajnos még a kifizetés nem tortént meg.

3.7. A Mezétiri Reformatus Kollégium, Gimnazium, Szakeimnazium, Altalanos Iskola és Ovoda

- Az intézményben ellatott gyermekek szdma (2019. aprilis 26-an):

Altalanos iskolai intézményegység: 279 f6, ebbdl hatranyos helyzetii 12 6, halmozottan hatranyos helyzetii
1 £6. Sajatos nevelési igényli 18 {0, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 38 6.

Kozépiskolai intézményegység: 436 f6, ebbdl hatranyos helyzetii 8 6, halmozottan hatranyos helyzetli 2
6. Sajatos nevelési igényii 4 6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 21 {6.

Ovoda: 75 6, ebbdl hatranyos helyzetii 0 6, halmozottan hatranyos helyzetti 0 £6, sajatos nevelési igényti 0
{6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 0 £6.

- A gyermekétkeztetést az altaldnos iskolaban és a kdzépiskoldban sajat konyhaval oldjuk meg.

Altalinos iskolaban: 190 6 tanulé veszi igénybe a menzat. Ingyenes étkezésre jogosult 41 6, 50%-0s ked-
vezményt kap 49 f6.

Kozépiskolaban: 147 6 tanul6 veszi igénybe a menzat, ebb6l kedvezményes ellatasra 60 f6 jogosult.
Kollégiumunkban: napi 6tszori étkezést biztositunk a sajat konyhankbol. 84 f6 kozépiskolas kollégistank
van, koziilik 33 f6 kap kedvezményes ellatast. 1 6 altalanos iskolas kollégistank van, koziiliikk senki nem

kap kedvezményt.

Az évodai intézményegység étkezését a Mezotari Intézményellatd és Ingatlankezeld Nonprofit Kft. konyha-
javal oldjuk meg, napi haromszori étkezéssel. Kedvezményes ellatasban 51 f6 részestil.

- Gyermekek napkdzbeni ellatasa: intézményiink ilyen feladatot nem lat el jelenleg.
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4. Az onkormanyzat altal biztositott személves gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése, személyi és targvi feltételei

Az Intézmény tevékenységének bemutatasa

A Beretty6-Koros Tobbeéla Tarsulas 2007. majus 29-i tilésén dontott a gyermekjoléti és szocialis alapszol-
galtatasok tarsulas altal fenntartott intézmény ttjan torténé ellatasardl, a Tarsulas Szocidlis Szolgaltatd

Kozpontjanak 2007. julius 1. napjaval torténd létrehozasarol.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont alaptevékenysége:

csaladsegités

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

idések nappali ellatasa

YVVVVVVYYVYY

gyermekjoléti szolgaltatas

demens betegek nappali ellatasa

gyermekétkeztetés kéznevelési intézményben valamint
munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben szakfeladatok valamint 2017. november 01.-tl a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Kiegészito tevékenysége: helyettes sziiloi ellatas

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas Ellatasi teriilet
5420 Tuarkeve, Széchenyi ut 27
csalad- és gyermekjoléti szol- | Turkeve
galat
hazi segitségnyujtas Turkeve
5400 Mezétar, Kossuth tér 1 csalad- és gyermekjoléti Mezétiar, Mesterszallas,
szolgalat Mezohék, Kétpo

csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Mezotur, Mezohék, Mester-
szallas, Kétpo, Tarkeve

helyettes sziil6i ellatas

Mezotar

5400 Mezétar, Achim u.16.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

idések nappali ellatasa
jelzorendszeres hazi segitség-

nyujtas

Mezotar, Mezohék,
Mesterszallas

5400 Mezotur, XVII.u.13-15.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés
iddsek nappali ellatasa

Mezotar

5400 Mezotur, Puskin u. 67.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

iddsek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

Mez6tar, Mesterszallas,
Mezo6hék

Munkankat f6ként az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol
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15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
1993. évi 1. torvény (tovabbiakban: Szt.) szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatosagi nyilvantartasarodl és ellenorzésérol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
intézménvek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl

A gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének
megel6zésére €s megsziintetésére, valamint a sziilé vagy mds hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriilé gyer-
mek biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gon-
doskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve a torvényben meghatarozott hatoésagi intézkedések biz-
tositjak.

Prevencio szintje

> pénzbeli,
> természetbeni és
> személyes gondoskodast nyijto alapellatasok.

Hatésagi beavatkozas szintje

» atorvényben meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak,

»> valamint a gyermekvédelmi szakellatasok

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége, feladata

Személyi-és targyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas feladatait: 5 f6 foallasi munkavallal6 végzi, 4 {6 felséfoku vég-
zettségli csaladsegitoi feladatokat lat el, 1 f6 kozépfoka végzettségli munkavallalo pedig asszisztensi
feladatokat. A szolgalat munkatarsai hatarozatlan idejii kézalkalmazotti jogviszonyban allnak, foglalkozta-
tasuk teljes munkaidében torténik.

A 2017. évtdl a szakmai vezetdi feladatokat Biré-Varga Aniké latja el.
A targyi és technikai feltételek a feladatellatasnak megfeleldek.
Ellatasi teriilet: Mezo6tar, Mesterszallas, Mezohék, Kétpo kozigazgatasi teriilete

2016. januar 1-t6l a Jaras székhely telepiilésen a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont mellett kiilon szakmai
egységként miikddik a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti egysége. A szakmai egység a szocialis
alapellatasok korébe tartozo csaladsegitést valamint a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozod gyermek-
joléti szolgaltatast és helyettes sziiloi ellatast biztositja az ellatott telepiiléseken.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

Ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyerme-
kek életkori sajatossagainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése. A gyermekek csalddban
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torténd nevelkedésének elOsegitése, veszélyeztetd koriilmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd ko-
rilmények megsziintetésében vald kdzremiikodés - a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyez-
tetett, illetve krizishelyzetben 1évo személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen hely-
zethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatja a
konfliktusok megoldéasi modjat.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyajtasaval, szocialis segité munkaval
valamint mds személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitéssel latja el.

A szolgaltatas az ellatasi tertileten ¢16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és egyediilal-
16 személyre terjed ki rendszerszemléletli szocidlis munkaval.

A csaladgondozas célja, hogy megelézze, enyhitse, és lehetdleg akadalyozza meg, az egyének, csaladok,
csoportok, kozdsségek nélkiilozését.

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A gyermekjoléti alapellatdsoknak hozza kell
jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettségének megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermeknek a csaladbol vald kiemelésének a megel6zéséhez.

Az alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek ¢és fiatal felnétt lakohelyén kaphassa meg mindazt a tamogatast és
segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasahoz, az ott €16k jolétét szolgalja.

Feladatai:

Tajékoztatni a sziil6t, ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a torvényes képviseld tudomasa
nélkiil is, fejlettségétol fliggden- az itéld képessége birtokaban 1évé gyermeket, mindazon jogokrol, timoga-
tasokrol, és ellatasokrol, amelyek Gsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének vagy szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével. Valsag-
helyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa. Valamint szocialis szolgalta-
tasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a gyermekek atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valo hozzajutas szervezése.

Ezen tal:

— a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés, a karos szenvedé-
lyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozza jutds megszervezése, hivatalos tigyek
intézésének segitése.

— segiteni az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstulyozasaban, a szocialis,
a csaladban €16 gyermekgondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

— az igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, célja eléréseinek érdekében
szamba venni és mozgodsitani az igénybevevo sajat és kdrnyezetében jelentkezo erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhato a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

— koordinalni az esetkezelésbe miikod6 szakemberek valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmikodést.

— Az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a k6zos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervezni.

— A szolgaltatast igénybevevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild, kozremiikodésével sziikség
szerint, de legalabb 6 havonta értékelni az esetkezelés eredményességét.

— Kozremiikddni a valsaghelyzetben 1év6 anya problémainak rendezésében.

— tajékoztatni az 6rokbe fogado sziilot, az 6rokbefogadas utan — az igénybe vehetd szolgaltatasokrol és
segiti az utan-kovetést végzo szervezet felkeresését

— A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében - a veszélyeztetettséget észleld és jelzod
rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a
megel6z6 rendszerben, az egyiittmiikodés megszervezése €s tevékenységiik Gsszehangolasa, - a ve-
sz€lyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
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— folyamatosan figyelemmel kisérni az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd koriilménye-
ket és a veszélyeztettet személy illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

— a mas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén talalhatdo szolgaltatokkal, segitséget nyujt, a szolgaltatasok ellatasok
igénylésében.

— figyelemmel kisérni a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

— feltarni a nagyszamban el6forduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelezni azokat
az illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyujto szervek felg,

— fogadja és meghallgatja a Szolgdlathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvos-
lasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, - segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyer-
mekvédelmi feladatanak ellatasat,- felkérésre kornyezettanulmany készitése, - kezdeményezi a tele-
piilési onkormanyzatnal 01 ellatas bevezetését, - biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéshez
sziikséges helyiséget,

— segiteni a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozdshoz vald hozzajutasban. Az atmeneti
gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakerii-
1ését.

— olyan szabadidds és kozosségi programokat szervezni, amelyek megszervezése vagy azokon vald
részvétel, a rossz szocialis helyzetben 1€v0 sziilonek, aranytalan nehézséget okoznak.

— kezdeményezni a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis intéz-
ményeknél, valamint az egyhaz és civil szervezeteknél a pontban meghatarozott szerinti programok
megszervezEését.

— segitséget nyujtani a szolgaltatast igénybevevok ligyeinek hatékony intézéséhez.

— tajékoztatast nyujtani a jogi képviselet lehetdségérol.

— a gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad és - Gyermekjoléti Kozpont érte-
sitése mellett kozvetleniil javaslatot tenni a hatosagi intézkedésre.

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkodtetése - a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat
készités ezek megoldasara - egyiittmiikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval,
az egészségiigyi szolgaltatokkal. Kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, hazi gyermekorvos ha-
16zattal, valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervezni, arrdl fel-
jegyzést késziteni - éves szakmai tanacskozast és éves jelzérendszeri intézkedési tervet késziteni.

— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiillondsen a valés, a gyermekelhelyezés, a kapcsolat-
tartas esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialas), konfliktuskezeld modszerek alkal-
mazasaval

A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6nalld szakmai egységként
torténd mikodése biztositott.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités a Szt. 64.8 -a (4) bekezdés szerinti feladata-
it valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegito kollégak mindkét szolgaltatas feladatait ellatjak.

A szolgaltatas csokkenteni kivanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen €16 szocidlisan raszorult csa-
ladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segitségnytjtas formaja: szocialis segitémunka.
A szocidlis segité munkat, hirom nagy teriiletre oszthatjuk:

Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas keretében nyujtunk segitseé-
get, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld ellatorendszerhez tovabbiranyitjuk a szol-
galtatast igénybevevot. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg kellé hangsullyal a statisztikdban annak
ellenére, hogy gyakran t6bb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.
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Intenziv szocialis segitd tevékenység: egyiittmiikodési megallapodas alapjan, komplex rendszerszemléletii
segitségnyujtas. A szocialis segité munka soran a térvénynek megfeleléen éves atlagban legalabb havi harom
személyes talalkozas megszervezése és dokumentalasa torténik.

Specidlis szolgaltatasokhoz (pszichologiai, jogi segitségnytjtas, fejlesztopedagogushoz) valé kdzvetités,
tovabbiranyitas.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgdltatdsi tevékenysége

A 2018. év folyaman az intézmény szolgaltatasait 933 f6 vette igénybe, amely 535 csaladot jelent. Ebbdl
244 esetben (109 csalad) kertilt sor egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére, és kezdodott meg a szocialis
segitd munka folyamata.

A gondozott csaladok egy részénél tovabbra is a napi megélhetés jelent problémat. Az intézmény részérdl
ezeket a nehézségeket pénzbeli €s természetbeni juttatasok igénylésére vonatkozo informacionyujtassal, il-
letve adomany kdzvetitéssel tudjuk enyhiteni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot a forgalmi adatok alapjan a fenti iigyfelek Osszesen: 5664
alkalommal keresték meg.

szakmai tevékenységek adatai szakmai tevékenységek halmozott szama
informacionyujtas 2824
segitébeszélgetés 617
tanacsadas 1347
iigyintézéshez segitségnyujtas 1341
kriziskezelés 6
kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaférés 1259
kozvetités mas szolgaltatashoz 51
csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 16
esetkonferencia 5
esetkonzultacié 21
kornyezettanulmany készitésében valé kozremiikodés 2
csaladlatogatas 580
adomanykozvetités 607

Jellemzden az alabbi problémakérokben kérték az iigyfeleink a szolgaltatisunkat:

1. iigyintézéssel kapcsolatos
- szolgalati id6 kiszamittatasa,
- nyugdij elotti allaskeresési segély intézése,
- meéltanyossagi nyugdij — emelés kérelem, egyszeri segély igénylése a Nyugdijfolyositonal,
- informacidnyujtas kiilonféle ellatasokrol,
- nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa,
- szocialis tlizifaigénylés, apritott fa (nyesedék) kozvetités,

2. foglalkoztatassal kapcsolatos
- Onéletrajziras,
- informacionyujtas allaskeresési segelyrol, foglalkoztatast helyettesitd tamogatasrol,
- haztartasi munka iigyintézés NAV-nal

3. életviteli tanacsadas
- ¢letvezetési problémak feltarasa,
- segitd beszélgetések,
- az élet kiilonb6z6 teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok feltarasa, fel-

térképezése,

- azegyén — ¢s a csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

4. csaladi konfliktusok
- acsaladi egylittélés soran jelentkezé krizisek, élethelyzeti valsagok feltarasa, konfliktusok keze-

lése,

- avalasok, kiilonélések kapcsan felmeriilé gyermekelhelyezés, lathatas koriili problémak,
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- informacionyu;jtas.
5. adomanykozvetités

- elsésorban ruha-adomanyok fogadasa és szétosztasa torténik szolgalatunknal,

- Thomas Man Lions klub altal felajanlott 40 db iskolataska és tanszer csomag adomany az elsd
osztalyos kisiskolasok szdmara augusztus honap folyaman (mind a négy ellatott telepiilést érin-
tette)

- téli idészakban a fanyesedék — fa-apriték kozvetités az Intézményellato Kft felé folyamatos volt
(2018. év januar-marcius végéig)

- ruha-adomannyal segitjikk a hozzank fordul6 raszoruld csaladokat (havonta egy alkalommal ru-
haosztast szerveziink)

Elelmiszeradomany
2018. évben Magyarorszag Kormanya elinditott egy projektet RSZTOP elnevezéssel (Raszoruld Sze-

mélyeket Tamogatd Operativ Program). A program célja, élelmiszercsomagok kdzvetitése a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 0-3 éves koru gyermeket neveld csaladok szamara. Ezt a prog-
ramot a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2017-2023 idészakban végzi. A folyamatos megvale-
sitas érdekében a Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag egyiittmiikodési megallapodast kotott
intézményiinkkel, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai segitséget tudnak nyijtani a
havonta torténé osztasban, esetlegesen a jogosultsag megszervezésében. A Szolgalatnal dolgozo6 szak-
emberek nagy figyelmet forditanak arra, hogy valéban minden raszorulé csaladhoz eljusson ez az
élelmiszercsomag.

- az elso célcsoport, tehat a 0-3 éves koru gyermeket neveld csaladok

- masodik célcsoport a szocialisan raszoruld, megvaltozott munkaképességii, valamint a rendkiviil

alacsony jovedelmii idéskoru személyek

- harmadik célcsoport a 7-14 éves koru gyermeket nevel6 csalidok (a nyari sziinid6 idején)
Az RSZTOP kiemelt eurdpai uniés projekt keretében raszorulé csaladok/személyek szamara Kkiosztott
élelmiszercsomag 10 kg sulyu, tartalma: alapvetdé fogyasztasi cikkek, mint szaraz tészta, liszt, étolaj,
liszt, cukor, konzervek stb.

Intézményiinknek 2018. évben is lehetésége volt szerzodést kotni a Magyar Elelmiszerbankkal, ez ki-
terjed a napi élelmiszermentési akciora is, mely azt jelenti, hogy napi tevékenységiink a TESCO aru-
hazbol az élelmiszert elszallitani és azt a raszoruloknak napi szinten kiosztani.

hénap 2018.05. | 2018.06. | 2018.07. | 2018.08. | 2018.09. | 2018.10. | 2018.11. | 2018.12.

kg 324,4 535,84 1194,3 696,2 676,4 1011 1016,6 | 1096

Osszesen 6550.74 kg

Adomanyban részesiilok szama: 7257 £6/2424 csalad (Mezotar: 4015 £6/1348 csalad)

Ezen feladatokbol is latszik, hogy a csaladsegitoé kollégaknak a komplex, rendszerszintli segitségnyujtas ér-
dekében széleskorii ismeretekkel kell rendelkeznie.

Gyermekes csaladokkal végzett szocialis segito tevékenység (gondozas) bemutatasa 2018. évben

2018. évben elsédlegesen a gyermekkel kapcsolatos probléma révén szocialis segité munka keretében 96
csalad 121 gyermekét gondoztuk, egyszeri talalkozassal, tanacsadassal lezarhaté eset 78 gyermeket és
csaladjat érintette.

Ezek az esetek jellemzden a jelzOrendszer tagjainak a jelzése alapjan keriilnek a latokoriinkbe.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal bevont szocialis segitd munkaval 22 csalad 26 gyermekét segitet-
tik. A csaladsegitd az esetmenedzserrel kozdsen, ellatasok, szolgaltatasok elérésében segitik a csaladot. A
szilok segitése, ligyintézés, munkahelykeresés, kozosségi — €s csoportos programokba tdrténd bevonas,
adomany kozvetitése elsdsorban a csaladsegito feladata.

Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2018. évben:
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Megnevezés Jelzések szama
egészségligyi szolgaltato 16
ebbdl védondi jelzés 10
személyes szocialis szolgaltatast szocialis szolgaltatok 43
Kisgyermekek napkdzbeni ellatast nyujtok -
koznevelési intézmény 123
rendorség 8
ligyészség, birdsag 1
partfogo feliigyeldi szolgalat 1
onkormanyzat, jegyz0, gyermekjogi képviseld, betegjogi képviseld 3
jérasi hivatal gydmhivatal 1
hivatasos gondnok 1
atmeneti gondozast biztositok 1
allampolgar 4
Osszesen: 202

Osszességében elmondhatjuk, hogy a jelzések leggyakrabban irdsban érkeznek a Szolgalatunkhoz, de min-
den esetben felhivjuk a jelzéstevok figyelmét torvényi kotelességeikre a jelzésekre vonatkozoan. A Szolgalat
munkatdrsai torekszenek a jelzésekre valo visszajelzést irasban teljesiteni. A munkakapcsolat és az egyiitt-
mikddés a jelzérendszer tagjaival jonak mondhato, igyeksziink a személyes kapcsolatfelvételre is. Az eset-
megbeszéléseken és esetkonferencidkon a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek minden esetben részt
vesznek, amely hatékonyabba teszi a koz6s munkat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a hozza érkezo jelzésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a Csa-
lad - és Gyermekjoléti Kozpont Jarasi Jelzorendszeri Tanacsadojanak.

A heti jelentések attekintése alapjan a jelzések legnagyobb szamban a kdzoktatsi intézményekbodl érkeznek.
Erzékelhetd, hogy az egyes agazati jogszabalyokban vildgosan rogzitett, egyértelmu rendelkezések segitik a
jelzések megtételét.

Jelzérendszer tagjaitol érkezo jelzésekben szereplo legjellemzobb problémak:
- csaladon beliili konfliktusok, parkapcsolati ellentétek, rendezetlen csaladi jogallas,
- gyermeknevelési zavarok,

- szocializacids zavarok,

- szil6 fizikai, érzelmi elhanyagolé magatartdsa, gondozatlan gyermek,
- csalad életmodja, sziilok életvezetési problémai,

- szil6, gyermek pszichés betegségei, eli. ellatas elmulasztasa,

- kiskoru csavargésa, szokése, magatartasi problémak,

- szabalysértést, blincselekményt elkoveto kiskortak iigye,

- igazolatlan és nagyszamu igazolt mulasztas (6vodai és iskolai)

- anyagi problémak (kevés jovedelem, munkanélkiiliség).

A jelzésekre megtett intézkedések altalanos jellemzoi:

A jelz6lapon illetve irdsban érkezett jelzés iktatasat kdvetden a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
vezetOje szignalja a csaladsegitd szamara — konzultalnak a teendd 1épésekrdl. Személyes megkeresés esetén
az ligyeletes szakember meghallgatja az igénybevevd panaszat és a szolgaltatonal rendszeresitett modon
dokumentalja a bejelentést és regisztralja a probléma jellegét.
A csaladsegito a jelzés sulyossaganak mértékében megteszi a sziikséges 1épéseket:
kapcsolat felvételi értesités kiildése az érintett személy/csalad szamara,
telefonon torténd megkeresés,

- otthonaban a jelzett cimen valo felkeresés,

- azérintett személlyel/csaladdal kapcsolatban 1évo jelzérendszeri tagok megkeresése.
A klienssel torténd elso talalkozaskor a csaladsegitd feladata a tajékoztatas, felmérés, tovabba az eset mindsi-
tése utan a leghatékonyabb segitségnyujtas forméjanak megtalalasa és annak ajanlasa. A csaladsegitd ismer-
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teti a szolgaltatas tartalmat, az intézmény kompetenciajat. Tovabba tajékoztatast ad: az intézmény altal bizto-
sitott szolgaltatasok korérol, az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas modja-
rol, az adatkezelésrdl, az intézmény altal vezetett kliensre/igénybevevore vonatkozé nyilvantartasokrol, az
ellatast igénybevevo jogairdl, kotelezettségeirdl.

A csaladsegité meghallgatja az igénybevevd problémajat, kérését, egyértelmiisit, 6sszefoglal. Az elsé interju
a kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas mellett els6dleges sziikségletfelmérés is. A csaladsegité mérlegeli, hogy
milyen segitségre van sziikség az igénybevevonek, gyermeknek, és az 6t neveld sziilonek. Ez lehet egyszeri
segitségnyujtas, példaul informacionyujtas, tanacsadas, tdjékoztatds, mas szolgaltatasba, ellatdsba torténd
delegalas, valamint 6nkéntes egyiittmiikddésen alapul6 szocialis segité munka.

A csaladsegit6 az elsé interjut kvetden 15 napon beliil tajékoztatast kiild a jelzéstevonek.

A tajékoztatas tartalmazza, a kapcsolatfelvételrdl, annak idejérél és az ligyben megtett intézkedésekrél sz616
Osszefoglalast, valamint azt, ha a jovében a csaladsegitd szakember bevonasa sziikséges.

Amennyiben a veszélyeztetettség az onkéntesen igénybe vehetd szocialis segitd munkaval alapellatas kereté-
ben megsziintethetd, egyiittmiikodési megallapodas megkotésére keriil sor. A veszélyeztetettség megsziinte-
tése érdekében vallalt feladatokat a csaladsegité félévente értékeli. A szolgalat munkatarsai elsGsorban erre
torekedtek, hiszen ebben az esetben nem volt sziikség hat6sagi beavatkozasra.

Ha a szocialis segit6 munka nem vezet eredményre, vagy a sziilé és a gyermek nem mikddik egyiitt a csa-
ladsegitdvel, a probléma megoldédsa érdekében a gyermek érdekeire tekintettel hatdsagi intézkedést kezde-
ményez a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontnal. 2018. évben 8 gyermek esetében kezdeményeztiik a véde-
lembe vételt, egy gyermek esetében pedig a csaladbol vald kiemelését.

Az észlel6 — és jelzorendszeri tagokkal torténé egyiittmiikodés lehetéségei, forumai.
A veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzorendszer szervezése, 0sszehangolasa a csalad-és gyermekjoléti szolga-
lat feladata.

Esetmegbeszélés — esetkonferencia:

Esetmegbeszélés 17 gyermek esetében tortént, elsdésorban a pedagogusokkal és az esetmenedzserrel.

Esetkonferenciat elvart megszervezni hatosagi dontés kezdeményezése elott vagy kapcsan. 5 esetben keriilt
sor esetkonferencia Osszehivasara, 7 gyermek volt érintett.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje a torvényi eldirdsoknak megfeleléen 2018. februar
28-an rendezte meg az éves szakmai tanacskozast, 2018. marcius 31-ig pedig elkészitette az Intézkedési ter-
vet, amely tartalmazza

- ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

- az éves célkitlizéseket,

- atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdeké-
ben tervezett 1épéseket.

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat évente 6 alkalommal tematikus szakmakdzi jelzérendszeri megbeszé-
1ést szervezett, amelynek témai a kdvetkezOk voltak:

- ldoések sérelmére elkdvetett visszaélések, biincselekmények jellemzo6i

- Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszté Kdzpont Szolnoki Intézményeinek be-

mutatkozasa,

- Internetes visszaélések veszélyei a gyermekekre és fiatalokra

- A veszélyeztetettség megitélése és a jelzési kotelezettség, a jelzés menete, megtétele,

- Diodhéjban az iskolai — 6vodai szocialis tevékenységrol

Az év folyaman hiarom alkalommal intézmény latogatas keretében ismerkedtiink meg tarsintézmények
miikddésével — a szolnoki Csaladok Atmeneti Otthonaval, valamint a Kadas Gyorgy Egységes Gyogy-
pedagogiai Mddszertani Intézmény Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola Készségfejleszté Iskolaval.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat prevencios — szabadidds tevékenysége:
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A nyari szabadidés foglalkozas elsédlegesen abbol a célbol szervezddott, hogy a nyari sziinid6 alatt segitsé-
get nyujtsunk a raszorulo csaladoknak a gyermekek foglalkoztatasat illetden. Sok csaladnak nincs lehetésége
arra, hogy ilyenkor valoban hasznos elfoglaltsagokat biztositsanak gyermekeik szadmara. Ennek elkeriilésé-
hez szeretne a programsorozat egy kis segitséget nyujtani.

Azoknak, akiknek nincs lehetdségiik a szabadidejiik valtozatos eltdltésére, a foglalkozdsok rengeteg uj ta-
pasztalatot és élményt adhatnak. Emellett alternativakat is nytjt nekik az idejik kit6ltéséhez, ami a devianci-
ak elkeriilése szempontjabodl lehet nagyon hasznos.

Célcsoport:
- altalanos iskolas korosztaly: 7-14 évesek

- létszam: max. 20 f6/nap

- a programokon a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatba keriil szocidlisan hatrdnyos
helyzetli csaladok gyermekei vesznek részt. Sziikség esetén a programokba lehetdségiik van bekap-
csolodni a jaras kistelepiilésein (Mez6hék, Mesterszallas, Kétpo) €16 gyermekeknek.

Nyvari programok idépontjai:

2018. julius 3. — 14% — 16% - jatékos biinmegelézés — Mezétur,
2018. julius 5. — 9% - 11% - kreativ foglalkozas - Kétpd

2018. julius 5. - 14%° — 16% - jatékos blinmegel6zés - Mezétar
2018. julius 10. — 10%° — 12% — kreativ foglalkozas — Mesterszallas
2018. julius 10. — 10°— 12% — Mese — délel5tt — Mez6hék

2018. julius 12. — 10%° — 12%° - Mese — délelstt — Kétpo

2018. julius 12. — 14%° — 16% — Kreativ foglalkozas — Mez6tir
2018. julius 17. — 10%° — 12%° — Mese délelstt — Mesterszallas
2018. julius 17. — 10%° — 12%° — Kreativ foglalkozas — Mezéhék
2018. julius 17. — 14° — 16% - Mese — délutan — Mezétir

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje folyamatosan részt vesz a JelzOrendszer éltal szer-
vezett szakmai Forumokon, megbeszéléseken.

- A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje allandé meghivottja a Szocialis — és Egészségiigyi
Bizottsagnak, az liléseken rendszeresen részt vesz.

- A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje elkészitette a Szolgalatra vonatkozo Eves szakmai
tervét és Ellenorzési Tervét.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének bemutatasa

Ellatasi teriilet: Mezotar, Tarkeve, Mesterszallas, Mezohék, Kétpd kozigazgatasi teriilete

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatait négy esetmenedzsere latja el a Jaras 6t telepiilésén.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje: Szabé Timea

Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleloek.

Targyi feltételek:

Az irodak jol felszereltek, minden esetmenedzser feladatai ellatasahoz, rendelkezik lap toppal, szamitdgéppel
valamint rendelkezésre all nyomtato, fax, internet hasznalat, szolgalati mobil telefon.

Kiilon foglalkoztatd helyiség all rendelkezésre a pszichologusi, a pszicho-pedagogusi feladatokat ellato ta-
nacsadoknak.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

>

YV V VVVVVVVVYVYYVY

a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast
korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyijtast,

pszichologiai tandcsadast,

pszicho-pedagogiai tanacsadast,

szocialis diagnozis készitése,

ovodai ¢€s iskolai szocialis segito tevékenység,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara, a gyermek tankdotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylittmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megeldzo partfogd feliigyeldvel a biinismétlés
megelozése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeléz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel
egylittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild
és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez.
A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a csaladsegité munkatarsat, s a gondozasi-
nevelési tervet egyiitt elkészitik. Illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyudjtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit

A kozpont feladataihoz tartoznak a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.

A kdzpont mezdturi irodajaban érhetd el a pszicholdgiai, pszicho-pedagdgiai és jogi tanacsadas.

Igénybe vétel mbddja

El6zetes csaladsegitd, esetmenedzseri delegalas alapjan vehetd igénybe. A konzulticios folyamat idopontja-
rol vagy az Intézmény munkatarsa vagy a tanacsadast végz6 szakember tajékoztatja az igénybe vevot.

>

>

Pszicholdgiai tanacsadast 91 gyermek vett igénybe, alkalmak szama: 300
Pszicho- pedagodgiai fejlesztést: 30 alkalommal vették igénybe,

A pszicho- pedagogusi ellatas elsdsorban az 5-18 év kozotti gyermekekre, fiatalokra terjed ki.

Az ellatast az iskolak, a sziilok, ill. a csalad és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte.

A leggyakrabban el6forduld okok: szocialis hatranyos helyzet, magatartas-, viselkedési problémak
az iskolaban, teljesitmény zavar, bizonytalan jovokép, dnbizalom-, dnértékelési zavarok, igazolatlan
hianyzasok oktatasi intézménybdl, alulszocializaltsag, iskola elokészitd fejlesztOprogram.
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A problémak megsziintetésére, enyhitésére valtozatos modszertant all a pszicho-pedagogus rendel-
kezésére. ToObbek kozo6tt empatikus beszélgetés, meseterapia, zeneterapia, kreativ alkotas, 6nkifeje-
z¢€s, relaxacios gyakorlatok, Kristofori Aladarné: Meserajz-fejlesztoprogram, személyiségtesztek,
kozos jaték.

A foglalkozasok soran a gyermekek, fiatalok donismerete, 6nértékelése, motivacioszintje, frusztracio-
tolerancia szintje, konfliktuskezelése javult, megismerkedtek az elfogadassal, bizalomkapcsolat ki-
alakitasaval, megtartasaval. Iskola elokészitdé programunk segitségével a gyerekek részképességei
megfeleld mértékben fejlodtek. Igazolatlan hidnyzasok jelentdsen mérséklddtek, ill. elmaradtak.

Az ellatds nem csak a gyermekekre, hanem a sziileikre is kiterjedt. Sziikség szerint igényelhetnek
konzultaciot, nevelési tanacsadast, ill. vehetnek részt foglalkozasokon, ahol modszertani segitséget
kaphatnak.

» Jogi tanacsadas: 12 f6 kért segitséget

» Kapcsolattartasra munkaidében tudunk helyet biztositani. Ebben az évben négy csalad tarthatta itt a
kapcsolatot nevelésben 1év6 gyermekeivel.

» Munkaid6 utan is folyamatosan biztositott a segitségnytjtasunk a készenléti telefonos szolgalat altal.

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A hivhato telefonszam kifliggesztésre keriilt a Kézpont hirdetétablajan valamint az tigyfélfogadasi idon kiviil
lathatd a Kozpont ablakdban. A csalad- és gyermekjoléti kozpont, tijékoztatast nydjt a lelkisegély-
telefonvonal elérhetdségérol is.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:

» Hatosagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek kornyezettanulmanyt készitenek

» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik idészakos kapcsolattartast

Szolgéltatasaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre alltak.

Hatdsagi intézkedés nyoman ellatott gyermekek/csaladok a Jaras telepiilésein:

védelembe | utogondozott | nevelésbe | ideiglenes | megel6z6
vett gyer- | gyermekek | vett gyer- | hatalya partfogasban
mekek szama mekek elhelyezés | részesiilok
szama szama szama
MezO6tar 47 2 37 5 7
Turkeve 21 -- 25 -- --
Mesterszallas 1 -- -- -- --
Mez6hék 1 -- 3 -- --
Kétpo 3 1 2 -- -

Biincselekmény vagy szabélysértés elkovetése miatt a Gyamhivatal megel6z6 partfogast: 7 gyermek eseté-
ben rendelt el.

A gondozasi folyamat soran a csaladokkal otthonukban 230 alkalommal talalkoztak az esetmenedzserek.
Telefonon, ill. egyéb talilkozasok szama: 422 volt.

A gyermekek problémainak megoldasa érdekében a csaladokkal, ill. egyéb szakemberekkel esetmegbeszélé-
seken, esetkonferenciakon és esetkonzultaciokon vesz részt a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont esetmene-
dzsere

» Eseti problémakezelés: 40 alkalommal tortént.
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» Gyamhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil 66 esetben készitettek kornyezetta-
nulmanyt

Egy esetmenedzser rendszeres képzésre jart, mely a 2019.¢év januarjatol kdtelezéen bevezetendd szolgaltatas
a szocialis diagndzis megvaldsuldsat segiti szamunkra.

2018/2019.-es tanév kezdetétdl tovabb boviil a feladataink kore az 6vodai, iskolai szocialis segité tevékeny-
ség bevezetésével.

A Szolgalat illetve a Kozpont miikodése soran a hozza fordulé személy iigyében az alabbi alapelvek
betartasara torekszik

A nyitottsag elve

A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot az egyének, csoportok,
kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények javasolhatjdk a kapcso-
latfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel a segitségét az igénybevevének. A Szolgalat kizarolag olyan szol-
galtatasokat nyujthat, amelyekre az igénybevevo a Szolgalat altal feltart lehetéségek koziil igényt tart.

Az Onkéntesség elve

A Szolgalat illetve a Kdzpont (amennyiben nem védelembe vétel vagy egyéb mas hatosagi intézkedés miatt
keriilt az igénybevevo kapcsolatba a Kozponttal) az igénybevevovel onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmi-
kodést. Miikddése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegt (kivételt képez az adossagkezelési tanacsadas. Az
egylittm{ikodés alapja az igénybevevével kozosen megfogalmazott célok megvalositasa. A Szolgalat munka-
tarsai mindenkor az igénybevevé érdekeit képviselve tevékenykednek.

A személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgalat valamint a Kozpont munkatarsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, az igénybevevok
személyiségi jogait érint6 adatok és tények nyilvantartasara ¢és kezelésére kotelezoek az Adatok védelmérol
sz016 1992. évi LXIIL torvényben illetve a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

A Szolgalatot és a Kozpontot felkereso allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — a Szolgalat, K6z-
pont munkatarsai kotelesek megtartani.

Az egyenldség elve

A Szolgalat és a Kozpont minden igénybevevo ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozo vagy azt meghalad6 tgyek-
ben a sziikséges felvilagositast megadni.

Osszegzés

A Beretty6-Koros Tobbcélu Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
Kozpont beszamoldjabol kideriil, hogy probaljuk tevékenységiinket az ellatasi teriiletiinkhdz tartozo lako-
sokkal megismertetni. Ennek koszonhet6en egyre tobben veszik igénybe szolgaltatasainkat.

Az észlel6-és jelzérendszer miikodésének Osszegzéseként elmondhatjuk, hogy az elmult évek tapasztalatai
azt mutattak, hogy a problémak szama nem csdkken, hanem no.

*  Megvaltozott probléma tipusok jelennek meg, a jelentkezd problémak nem egyediil allnak.

* Olyan probléma tipusokkal kell szembe nézniiik a szakembereknek, melyekre nincsenek felkésziilve
¢s érzelmileg is elég megterheldek.

Eppen ezért nagyon fontos a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése, fontos a megfeleld mikodés, kozos
gondolkodas és egylittmiikodés. A jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodés hatékonysaganak tovabbi fej-
lesztése sziikséges.

Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel elégedettek lesznek s jelzéssel élnek az esetlegesen
felmeriil6é problémakkal kapcsolatban.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Gyvt feladatokat hataroz meg a képviseld-testiilet, a jegyzo, a gyermekjoléti szolgalat, a bolcséde, az okta-
tasi intézmények felé. Ezen feladatok részbeni, vagy teljes ellatasat oleli fel a beszamolod, mely azonban nem
tartalmaz minden résztevékenységet. Az Osszeallitas soran torekedtiink arra, hogy a fontos tények, eredmé-
nyek és valtozasok bemutatésra keriiljenek.

A fentiekre tekintettel, tisztelettel kérem az eldterjesztés megtargyalasat és az alabbi hatarozati javaslat elfo-
gadasat.

Mezotar, 2019. majus 10.

Herczeg Zsolt
polgarmester
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Hatdarozati javaslat

Mezétiar Varos Onkormanyzata
.......... /2019. (V.23.) képviseld-testiileti hatarozata

Mezétir varos gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Mezotir Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan - figyelemmel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
96. § (6) bekezdésére, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (X. 10.) Kor-
manyrendeletre hozza:

A Mez6tir Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szol6 beszamolot elfogadja.

A képviselOi hatdrozatrol értesiil:

arwbdE

7.

8.

9.

Herczeg Zsolt polgarmester, Helyben

Batta Attila Viktor alpolgarmester, Helyben

dr. Enyedi Mihaly jegyz6, Helyben

dr. Balla Vilmos jegyz6i referens, Helyben

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyam-
igy Osztalya, Szolnok, Ady E. u. 35-37.

Emberi Eréforrasok Minisztériuma Csalad- és Ifjisagiigyért Felel6s Allamtitkarsag,
Nemzetkozi Ugyekért Felelés Allamtitkarsag 1055. Budapest, Szalay u. 10-14.
Berettyd-Koros Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csaladsegito és Gyer-
mekjoléti Szolgalat Mezotar, Kossuth Lajos tér 1.

Egészségligyi és Szocialis Bizottsag, Helyben

Mezétari Kozos Onkorméanyzati Hivatal Hatosagi Osztaly, Helyben

10. Képviselo-testiilet tagjai, Helyben

Mezétuar, 2018. majus 23.

Herczeg Zsolt dr. Enyedi Mihaly
polgarmester jegyzo


http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/csalad-es-ifjusagugyert-felelos-allamtitkarsag
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/csalad-es-ifjusagugyert-felelos-allamtitkarsag

